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ЗНАЧИМОСТЬ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ РОЗНИЧНОГО КРЕДИТОВАНИЯ  

В РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКЕ 

Современные условия развития российской экономики и банковского сектора характеризуются 

замедлением темпов роста основных макроэкономических показателей. Спад, наметившийся в динамике 

доходов населения и, соответственно, в расходах на потребительские нужды, оказал существенное 

влияние на спрос на кредитные ресурсы. При этом необходимость обслуживания ранее полученных 

кредитов отвлекает часть доходов населения, которые могли бы трансформироваться в сбережения. 

Отток сбережений из банковской сферы приводит к закономерному снижению кредитного предложения. В 

этой ситуации поиск путей развития розничного кредитования с учетом кризисных факторов будет 

способствовать экономическому развитию страны и повышению уровня жизни населения. 

В статье проведен ретроспективный анализ развития розничного кредитования, его доли в 

кредитных портфелях российских банков, качества и эффективности. На основе банковской статистики 

выделены факторы, оказывающие влияние на развитие розничного кредитования, его значимость в 

формировании доходов домашних хозяйств по регионам. С учетом полученных аналитических 

результатов предложена модель розничного сегмента кредитного рынка и сценарии его развития в 

среднесрочной перспективе. Теоретические и практические выводы, полученные в результате 
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настоящего исследования, могут быть использованы в дальнейших исследованиях, а также при 

формировании стратегии развития розничной деятельности коммерческого банка в части кредитования. 

Сформированные сценарии развития розничного кредитования в ближайшие пять лет опираются на 

два ключевых фактора, которые могут быть дополнены с выделением подсценариев. Для выбора 

конкретного сценария предложен ряд факторов, которые будут оказывать преобладающее влияние на 

развитие розничного кредитования в российских банках. 

Ключевые слова: кредит, розничный кредит, экономический рост, качество жизни населения, 

сценарии развития. 

*** 

Развитие розничного кредитования в 

условиях российской экономики проис-

ходит с начала 2000-х годов, когда начал-

ся бум потребительского кредитования. 

Способность банковского кредита увели-

чивать покупательную способность ис-

пользуется домашними хозяйствами, что 

обеспечивает наращивание розничных 

портфелей кредитования в банках [1, 

с.13]. 

Развитие деятельности российских 

банков на рынке кредитования населения 

выстраивалось на базе следующих прин-

ципов: формирование бюро кредитных 

историй, расширение линейки кредитных 

продуктов для населения, применение 

современных технологий обслуживания 

розничных клиентов. Все это привело к 

тому, что к 2006-2007 г. доля розничного 

кредитования составила максимальное 

для того периода времени значение. Вли-

яние кризисных явлений и последствий 

мирового финансового кризиса 2008 года 

способствовало снижению доли рознич-

ного кредитования с последующим ее 

наращиванием (рис. 1). 

 

Рис. 1. Динамика объемов и доли розничного кредитования в российских банках [5] 

Замедление темпов развития рознич-

ного кредитования нашло свое отражение 

уже по итогам 2015 года – объем рознич-

ного кредитного портфеля российских 

банков снизился на 0,6 трлн.рублей, а его 

доля сократилась на 2,4 процентных 

пункта. 

Такая ситуация на рынке кредитова-

ния населения негативно сказывается не 

только на деятельности коммерческих 

банков, вынужденных сворачивать кре-

дитные программы для населения, что 

отражается на финансовых результатах 

банковской деятельности, но и на эконо-
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мике в целом. За последнее десятилетие 

кредит достаточно глубоко вошел в фор-

мирование бюджета домашнего хозяй-

ства (как в части совершения дорогосто-

ящих покупок, так и в планировании те-

кущих расходов с использованием кре-

дитных карт), поэтому сокращение роз-

ничного кредитования скажется, в том 

числе, и на уровне платежеспособного 

спроса граждан. 

Еще одной проблемой развития роз-

ничного кредитования в современных 

кризисных условиях является необходи-

мость обеспечения его качества. Несмот-

ря на все предпосылки для создания базы 

для оценки кредитоспособности потенци-

альных заемщиков, многие российские 

банки предпочитали выдавать кредиты 

под высокую процентную ставку, покры-

вая ею высокие процентные риски. Даже 

добросовестные ранее заемщики могут 

испытывать трудности с погашением 

кредита, что неизбежно приводит к росту 

просроченной задолженности. 

Анализ динамики розничного креди-

тования целесообразно проводить не в 

целом по кредитному портфелю частных 

клиентов, а в разрезе его продуктовой 

структуры, потому что различные виды 

розничного кредитования оказывают раз-

личное воздействие на развитие эконо-

мики и на формирование бюджета до-

машних хозяйств:  

– Ипотечное кредитование. Играет 

важную социальную роль в обеспечении 

населения страны жильем. Потенциал 

развития данного вида кредитования 

очень высок ввиду низкой обеспеченно-

сти населения страны жильем (по данным 

за 2014 год – 23,3 м
2
 на человека, в то 

время как аналогичный показатель запад-

ных стран варьируется от 40 до 70 м
2
 на 

человека), большой площади аварийного 

и ветхого жилья. При этом развитие дан-

ного вида розничного кредитования ре-

шает не только проблему обеспечения 

жильем домашних хозяйств, но и про-

блему развития строительной отрасли и 

смежных с нею отраслей народного хо-

зяйства [2, с.6]. 

– Автокредитование. Способствует 

повышению качества жизни населения, 

увеличивая обеспеченность транспортом. 

Воздействует также на развитие автомо-

бильной промышленности, государство 

может использовать стимулирующие про-

граммы для активизации реализации про-

дукции отечественных производителей. 

– Потребительское кредитование. 

Целевое использование средств потреби-

тельского кредитования способствует по-

вышению уровня жизни населения, так 

как открывает доступ к более качествен-

ному образованию, медицинским услу-

гам, отдыху, покупке бытовой техники и 

мебели, финансированию ремонта и т.д. 

С точки зрения экономического развития, 

стимулирует те отрасли, продукция (то-

вары и услуги) которых приобретается за 

счет потребительского кредитования. 

– Кредитные карты. По сути, увели-

чивают платежный оборот за счет вклю-

чения в планирование расходной части 

бюджета домашних хозяйств, увеличивая 

их платежеспособный спрос по текущим 

затратам [3, с.70]. Вклад в развитие эко-

номики оценить практически невозмож-

но, так как банковская статистика не дает 

ответа на вопрос, куда именно использу-

ются средства с кредитных карт. Можно 

оценить только: наличным или безналич-

ным путем совершаются операции по 

банковским картам, что оказывает воз-

действие на размеры и структуру денеж-

ной массы страны. 
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Факторы, определяющие развитие 

розничного кредитования в среднесроч-

ной перспективе, можно условно поде-

лить на две большие группы, включаю-

щие количественные и качественные 

факторы: 

1. Количественные факторы: 

а) факторы внутренней банковской 

среды: качество розничного кредитного 

портфеля; размер сформированного при-

влеченного капитала банков; уровень ка-

питализации банков и достаточности соб-

ственного капитала для развития кредит-

ных операций; доходность розничного 

кредитования; 

б) факторы внешней среды: процент-

ная политика Банка России (размер ключе-

вой ставки); уровень инфляции; размер и 

темпы роста реальных доходов населения; 

уровень кредитных рисков по розничному 

кредитованию; степень конкуренции на 

рынке кредитования населения. 

2. Качественные факторы: 

а) факторы спроса на кредитные ре-

сурсы со стороны домашних хозяйств: 

уровень кредитоспособности потенци-

альных заемщиков; уровень финансовой 

грамотности граждан; заинтересован-

ность в повышении качества жизни; 

склонность населения к сбережениям; 

уверенность населения в будущих дохо-

дах [4, с.37]; 

б) факторы предложения кредитных 

ресурсов на рынке кредитования населе-

ния: стратегия и тактика банка в части 

розничного кредитования; заинтересо-

ванность банка в диверсификации кре-

дитной деятельности; клиентский подход 

в банковском обслуживании; внедрение 

банковских инноваций в процесс рознич-

ного кредитования; доступность (в том 

числе стоимостная) банковского кредита. 

Банковские кредиты относятся к 

привлеченным ресурсам домашних хо-

зяйств, которые наряду с собственными 

поступлениями и доходами используются 

на нужды потребительского характера. 

Доля кредитных ресурсов в доходах до-

машних хозяйств относительно невелика, 

а по итогам 2014 года еще и снижается – 

с 9% за предыдущий период до 6,1% в 

среднем на одного члена семьи в месяц. 

При этом можно оценить влияние факто-

ров социально-экономического развития 

региона на долю банковского кредитова-

ния в ресурсах домашних хозяйств, так 

как ее значение распределено неравно-

мерно. К примеру, в среднем по России 

доля кредитных ресурсов в доходах до-

машних хозяйств в 2014 году составила 

6,1%, а ее распределение по регионам ва-

рьировалось: 

– Центральный федеральный округ: 

максимальная доля – 15% в Рязанской 

области, минимальная доля – 0,1% в Ка-

лужской области. 

– Северо-Западный федеральный 

округ: максимальная доля – 16,9% с Ле-

нинградской области, минимальная доля 

– 0% в Ненецком автономном округе. 

– Южный федеральный округ: мак-

симальная доля – 25,5% в Волгоградской 

области, минимальная доля – 0,7% в Рес-

публике Калмыкия. 

– Северо-Кавказский федеральный 

округ: максимальная доля – 5,2% Кара-

чаево-Черкесская республика, минималь-

ная доля – 0% в Республиках Ингушетия 

и Дагестан. 

– Приволжский федеральный округ: 

максимальная доля – 20,8% в Нижегород-

ской области, минимальная доля – 0,9% в 

Саратовской области. 

– Уральский федеральный округ: 

максимальная доля – 13,9% в Челябин-
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ской области, минимальная доля – 0,3% в 

Ямало-Ненецком автономном округе. 

– Сибирский федеральный округ: 

максимальная доля – 20,8% в Томской 

области, минимальная доля – 0,9% в Рес-

публике Тыва. 

– Дальневосточный федеральный 

округ: максимальная доля – 12,7% в Ха-

баровском крае, минимальная доля – 

2,1% в Чукотском автономном округе. 

– Крымский федеральный округ: 

максимальная доля – 12,1% в 

г.Севастополь, минимальная доля – 1,6% 

в Республике Крым. 

Тенденции развития розничного кре-

дитования за последнее десятилетие ха-

рактеризуется волнообразной динамикой 

с эффектом спирали, то есть спад креди-

тования населения в кризисные периоды 

развития экономики компенсируется уве-

личением темпов наращивания рознично-

го кредитования в посткризисный период 

и период развития экономики. Так, в ди-

намике розничного кредитования за пе-

риод исследования с 2007 года по 2015 

год наблюдается два таких «отката», ни-

же уровня предыдущего года – в 2009 го-

ду объем кредитования населения сни-

зился на 0,4 трлн.руб. по сравнению с 

уровнем 2008 года (3,6 трлн.руб. против 4 

трлн.руб.) и в 2015 году объем снижения 

составил 0,6 трлн.руб. по сравнению с 

уровнем 2014 года (10,7 трлн.руб. против 

11,3 трлн.руб. соответственно). Сравни-

тельный анализ темпов прироста рознич-

ного и корпоративного кредитования 

представлен на рис. 2. 

 

Рис. 2. Сравнительный анализ темпов прироста розничного и корпоративного кредитования [5] 

На рисунке 2 четко прослеживается 

особенность развития розничного креди-

тования, которая характеризуется отри-

цательными значениями в динамике от-

носительных показателей. В то время, ко-

гда корпоративное кредитование показы-

вает более мягкие колебания, не допуская 

как отрицательных значений, так и рез-

ких подъемов, изменения в динамике 

розничного кредитования более резкие и 

импульсивные. Систематизация инфор-

мации касательно факторов, оказываю-

щих влияние на спрос на кредит со сто-

роны домашних хозяйств, позволяет от-

разить их наглядно (рис. 3, 4). 

Факторы формирования спроса до-

машних хозяйств носят субъективный 

характер и поддаются количественной 

оценке путем проведения опросов раз-

личных групп граждан. 
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Рис. 3. Факторы, сдерживающие формирование спроса на кредитные ресурсы  

со стороны домашних хозяйств 

По данным построенного радара 

наибольшим сдерживающим влиянием 

обладает угроза потерять работу, которая 

наряду со снижением реальных доходов 

граждан формирует кредитоспособность 

заемщика. А вот высокие процентные 

ставки влияют на развитие розничного 

кредитования в меньшей степени, что в 

принципе неудивительно. В условиях, 

когда российские граждане пользуются 

ипотекой со стоимостью в 14-15% годо-

вых, высокие процентные ставки дей-

ствительно никого не пугают, если есть 

уверенность в том, что будет возмож-

ность выплачивать данный кредит.  

По данным радара, представленного 

на рисунке 4, видно, что наибольшее воз-

действие на спрос граждан на кредиты 

оказывает уверенность в будущих по-

ступлениях (доходах), а также размер и 

направление инфляционных ожиданий. 

Если ожидается рост цен на определен-

ные виды товаров, то спрос на кредиты 

будет расти (к примеру, ожидается ин-

фляционный рост стоимости автомоби-

лей, или рост стоимости за счет девальва-

ции рубля, в этих условиях человек охот-

нее возьмет автокредит, чтобы снизить 

риски ценового характера, в то же время 

высокая инфляция способствует снижению 

размера реальных выплат по кредиту, что 

то же способствует увеличению спроса на 

них при условии разумной процентной по-

литики коммерческих банков). 

Низкая склонность населения к сбе-

режениям является третьим по степени 

воздействия на спрос домашних хозяйств 

на кредитные ресурсы – в этом случае 

спрос на кредит растет. Оставшиеся два 

фактора носят преимущественно потре-

бительский характер, то есть желание 

приобрести какой-то товар, не имея на 

это возможности. Импульсивные покупки 

стимулируют также все больше распро-

страняющиеся кредитные карты. 

Что касается оценки количественных 

факторов, определяющих развитие роз-

ничного кредитования, то в условиях 

воздействия кризисных экономических 

явлений, одним из сдерживающих факто-

ров является снижение качества кредито-

вания населения, то есть доли просрочен-

ной задолженности в кредитном портфе-

ле в части кредитования населения. 
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Рис. 4. Факторы, увеличивающие спрос на кредитные ресурсы со стороны домашних хозяйств 

В 2015 году показатель качества роз-

ничного кредитования составил макси-

мальное за весь период исследования 

значение в размере 8,4%. При этом порог 

в 10% оказывает негативное воздействие 

на устойчивость развития кредитных ор-

ганизаций. 

Расчетная модель розничного сег-

мента банковского рынка, по нашему 

мнению, должна строиться на сегменти-

ровании рынка, так как факторы внут-

ренней банковской среды и факторы 

предложения кредита будут по-разному 

воздействовать на развитие различных 

сегментов. В целом описать модель раз-

вития розничного кредитования с учетом 

воздействия на него определенного коли-

чества различных факторов можно сле-

дующим образом: 
n

i i

i 1

f k


 , 

где fi – это количественное выражение i-

ого фактора, оказывающего воздействие 

на объемы розничного кредитования; 

ki – взвешивающий коэффициент, 

отражающий степень влияния i-го факто-

ра на объемы розничного кредитования. 

Выбор конкретных факторов по каж-

дому сегменту розничного сегмента кре-

дитного рынка определяется их корреля-

цией с объемами кредитования. В сово-

купности, изменения всех обозначенных 

сегментов дают изменение розничного 

кредитования в целом (формула учитыва-

ет как положительное, так и отрицатель-

ное влияние динамики конкретного ры-

ночного сегмента): 
n

i i i i i i i i

i 1

m k cl k rl k cc k


           , 

где Δmi –изменение i-го фактора ипотеч-

ного кредитования (mortgage); 

Δcli –изменение i-го фактора авто-

кредитования (car loans); 

Δrli –изменение i-го фактора потре-

бительского (нецелевого) кредитования 

(retail lending); 

Δcci –изменение i-го фактора креди-

тования с использованием кредитных 

карт (credit card); 

ki – взвешивающий коэффициент, 

отражающий степень влияния i-го факто-

ра на объемы конкретного сегмента роз-

ничного кредитования. 

Предполагается, что сценарный про-

гноз развития рынка розничного креди-
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тования должен базироваться на дости-

жении единственного количественного 

показателя – объемов кредитования насе-

ления и их динамики при воздействии 

различных факторов. В зависимости от 

различных критериев, можно построить 

не менее четырех базовых сценариев раз-

вития рынка розничного кредитования 

(табл.). 

 

Сценарии развития рынка розничного кредитования 

Параметры развития 

рынка розничного кре-

дитования 

Продуктовая структура роз-

ничного кредитного  

портфеля 

Уровень кредитных рисков  

по розничному кредитованию 

Стабилизация макроэко-

номических условий 

Бизнес-сценарий (предпола-

гает развитие долгосрочных 

видов кредитования) 

Прогресс-сценарий (характе-

ризуется наращиванием роз-

ничного кредитования) 

Ухудшение макроэко-

номических условий 

Экспресс-сценарий (предпо-

лагает развитие преимуще-

ственно краткосрочного кре-

дитования) 

Стресс-сценарий (характеризу-

ется замедлением темпов роста 

розничного кредитования) 

 

На базовые сценарии могут оказы-

вать воздействие следующие факторы: 

1. Бизнес-сценарий предполагает 

развитие розничного кредитования в ста-

бильных экономических условиях, а зна-

чит, преобладающее воздействие оказы-

вают следующие факторы: низкий уро-

вень инфляции, рост реальных доходов 

населения, рост склонности населения к 

сбережениям и наращивание ресурсной 

базы российских банков, рост капитали-

зации российских банков, развитие стро-

ительной отрасли и отрасли автомобиль-

ного строительства. 

2. Экспресс-сценарий предполагает 

развитие розничного кредитования на ба-

зе экспресс-кредитования и кредитных 

карт, а условия его развития являются 

неблагоприятными с точки зрения соци-

ально-экономических показателей, то 

есть преобладающее воздействие имеют 

следующие факторы: рост инфляции, 

снижение реальных доходов населения, 

сокращение долгосрочной ресурсной ба-

зы российских банков, рост процентных 

ставок по розничным кредитам, замедле-

ние темпов экономического развития. 

3. Прогресс-сценарий предполагает 

развитие в благоприятных макроэконо-

мических условиях с низким уровнем 

кредитных рисков, что приводит к нара-

щиванию темпов роста розничного кре-

дитования, как в абсолютном, так и в от-

носительном значении. В данном сценар-

ном прогнозе преобладают следующие 

факторы: рост реальных доходов населе-

ния, высокое качество розничного креди-

тования, высокий уровень финансовой 

грамотности населения, рост спроса на 

кредитные ресурсы со стороны домашних 

хозяйств, стратегический интерес банков 

в развитии розничного кредитования. 

4. Стресс-сценарий предполагает 

воздействие самых негативных факторов 

на развитие розничного кредитования, 

темпы роста объемов которого будут ли-

бо замедляться, либо сокращаться вовсе, 

то есть преобладающее воздействие ока-

зывают следующие факторы: рост стои-

мости розничного кредитования, сниже-

ние реальных доходов населения, рост 
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просроченной задолженности заемщиков 

(в том числе и за счет снижения кредито-

способности), снижение склонности 

населения к сбережениям и сокращение 

ресурсной базы российских банков вне 

зависимости от сроков привлечения 

средств. 

Таким образом, конкретизация фак-

торов внешней и внутренней среды, а 

также спроса и предложения кредитных 

ресурсов на рынке розничного кредито-

вания позволит в рамках каждого сцена-

рия выделить по 2-3 подсценария, в итоге 

на основе базовой матрицы выбора кон-

кретного сценария развития можно 

сформировать до 12 сценарных прогнозов 

развития розничного кредитования в 

среднесрочной перспективе. 
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RETAIL LENDING SAGNIFICANCE AND PROSPECTIVES IN THE RUSSIAN ECONOMY 

Present conditions of Russian economy and banking sector development can be characterized by growth rate 

reduction of macroeconomic performance. Decrease in personal incomes and expenses for consumer needs influ-

enced demand for credit recourses. However loan service diverts a part of personal income that could be transformed 

into savings. 

Savings outflow from the banking sector lead to decrease in takeover bid. In this situation retail lending devel-

opment regarding crises factors will contribute to economic progress and living standards improvement.  

The article represents lookback analyses of retail lending development, retail lending share in Russian banks loan 

portfolio, retail lending quality and efficiency. The factors influencing retail lending  are shown on basis of bank statistics. 

Considering analytical findings retail side of lending market and its development prospects are suggested. Theoretical and 

practical conclusions can be used in further research and retail strategy development of a trading bank. 

Development prospects of retail lending in 5 years are based on two key factors that have a range of contrib-

uting scenario. In order to choose definite scenario a range of factors is represented in the article, that will help retail 

lending development in Russian banks. 

Key words: loan, retail lending, economic development, living standards, development prospects. 
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАВНОВЕСИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 

В условиях нестабильной внешней среды организациям приходится приспосабливаться, меняться, 

маневрировать для обеспечения устойчивого развития, т. е. для достижения равновесия как внутри 

предприятия, так и во внешней среде на определенный период времени. Организации ориентируются на 

развитие в среднесрочном или долгосрочном периоде, удержание своих ключевых позиций в краткосрочной 

перспективе можно трактовать как функционирование, "удержание на плаву", что не является 

целесообразным с точки зрения ведения бизнеса. Именно поэтому проблема стратегического равновесия 

становится актуальной. 

В статье представлена теоретическая проработка содержания стратегического равновесия. 

Степень научной проработанности проблемы указывает на необходимость проведения дальнейших 

исследований и уточнения категории"стратегическое равновесие", поскольку общепринятого научного 

определения нами не было выявлено. 

Ориентируясь на понимание равновесия в различных плоскостях исследования (экономика, техника, 

психология, физиология, философия, статистика, математика), авторами были выявлены 

содержательные характеристики внутреннего стратегического равновесия организации. 

Резюмируя позиции известных ученых по проблеме поиска равновесия на рынке, авторы пришли к 

пониманию того, что понятие «внешнее стратегическое равновесие» тесным образом соотносится с 

такими категориями, как экономическое равновесие, общее равновесие, военно-стратегическое 

равновесие, однако в рамках стратегического менеджмента оно не выделяется. 

Ключевые слова: стратегия, менеджмент, стратегическое управление, равновесие, баланс, 

устойчивость, стратегическое равновесие. 

*** 

Анализ стратегического развития 

отечественных и иностранных компаний  

актуализирует необходимость научного 

исследования теории и практики страте-

гического планирования и поиска новых 

подходов к нему для обеспечения страте-

гического равновесия организаций. 

Проблема обеспечения стратегиче-

ского равновесия организаций в условиях 

кризиса приобретает все большую акту-

альность. Вопросам устойчивого разви-
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