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Резюме 

Цель исследования. Данная работа представляет собой описание процесса принятия управленческих 
решений применительно к системе управления логистическими потоками на основе принципов и понятий 
теории управления. 
Методы. Формализация системы управления логистическими потоками транспортно-складского 
комплекса основана на подходах и методах теории управления. Предложенная модель системы управления 
предполагает формирование воздействующего влияния, конкретизацию выходных координат объекта 
управления после отработки управляющего воздействия, описание внешней среды. Представлена 
визуальная модель системы управления и ее формализация с позиций теоретико-множественного подхода. 
Описаны принципы управления по ошибке и возмущению, учет которых позволяет скорректировать 
управленческое воздействие на логистические потоки транспортно-складского комплекса для достижения 
целевых ориентиров организации. Принятие управленческого решения в области логистики транспортно-
складского комплекса основано на процессном подходе. 
Результаты. Предложенная визуальная, а также теоретико-множественная модель системы управления 
логистическими потоками транспортно-складского комплекса является основанием для дальнейшей 
формализации задачи управления, критериев оптимальности и соответствующих ограничений в 
аналогичных логистических системах. Заявленный в статье процесс принятия управленческого решения 
применительно к логистическим потокам рассматривается как основание для расширения возможностей 
применения автоматизированных систем поддержки принятия решений. 
Заключение. Перспективы дальнейшего развития управленческих процессов на основе принципов 
автоматизации оцениваются как существенные. Теоретическим обоснованием таковых является 
формализация модели системы управления на основе подходов теории управления. Это позволяет 
определить направления дальнейшего научного задела по тиражированию оснований теории управления на 
такие организационные системы, как логистические, а также определить задачу управления к ним. 
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Abstract 

Purpose of research is to describe the process of making managerial decisions in terms of the management system 
of logistics flows based on the management theory principles and concepts. 
Methods. The formalization of the management system of logistics flows of transportation and storage complex is 
based on the management theory approaches and methods. The proposed management system model presupposes 
the formation of an influencing impact, the specification of the output coordinates of the object under control after 
working out control actions, and a description of the external environment. The visual model of the management sys-
tem and its formalization in terms of the set-theoretic approach are presented. Management principles based on error 
and disturbance are described; the accounting of these principles makes it possible to adjust the managerial actions 
on the logistics flows of the transportation and storage complex to achieve the targeted benchmarks of a company. 
Making a managerial decision in logistics of transportation and storage complex is based on a process approach. 
Results. The proposed visual as well as set-theoretical model of the management system for logistics flows of trans-
portation and storage complex is the basis for further formalization of the management problem, optimality criteria 
and corresponding constraints in similar logistics systems. The process of managerial decision-making in relation to 
logistics flows given in the article is considered as the basis for expanding the possibilities of applying automated de-
cision support systems. 
Conclusion. The prospects for the further development of management processes based on the principles of auto-
mation are assessed as significant ones. The theoretical substantiation of these prospects is the formalization of the 
control system model based on the management theory approaches, which makes it possible to determine the areas 
of further work for expanding management theory use in such organizational systems as logistic ones as well as to 
specify the management task for them. 
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Введение 

Вопросы поддержки принятия уп-
равленческих решений в системе управ-
ления логистическими потоками транс-
портно-складских комплексов рассмат-
риваются уже давно [1-3]. Более того, 
можно отметить существенные сдвиги в 
обеспечении эффективности логистиче-
ских процессов, существенно изменив-
шие общее представление об их роли в 
менеджменте современных промышлен-
ных и коммерческих предприятий [4, 5]. 

Важным звеном логистической це-
почки для производственных предприя-
тий, складских компаний и розничных 
сетей является склад распределения, эф-
фективность функционирования которо-
го существенно влияет на эффективность 
бизнеса в целом. Одним из инструментов 
повышения эффективности функциони-
рования складского комплекса является 
внедрение современного программного 
обеспечения, которое обеспечит хране-
ние, сбор и автоматизацию всех склад-
ских бизнес-процессов [6].  

На сегодняшний день процесс при-
нятия управленческих решений доволь-
но актуален, так как такие решения при-
меняются во всех сферах деятельности 
организации (управление финансами, 
персоналом, производственными процес-
сами), а любая организация не может су-
ществовать без постоянного ежедневно-
го принятия, реализации тех или иных 
решений на разных уровнях управления. 
Все управленческие решения направлены 
на достижение самого оптимального ре-

зультата деятельности организационной 
и производственной систем [7]. 

Информация является важной ча-
стью любого процесса на каждом уровне 
управления, потому что она значимо не-
обходима для принятия любого решения. 
Для этого информация должна соответ-
ствовать требованиям: полноты, свое-
временности и достоверности. 

При некачественной проработке и 
нечёткой формулировке задачи возника-
ют риски принятия неверных управлен-
ческих решений. На различных уровнях 
руководства подразделений представля-
ется возможным использование ресурсов 
системы поддержки принятия решений 
«LMS» в конкретной деятельности, как 
типовой образец. Автоматизация про-
цесса поддержки принятия решений 
выступает направлением оптимизации 
управленческой деятельности и отлича-
ется от заведомо ложных интуитивных 
решений, что в свою очередь помогает 
руководству компании принять верное 
направление в изучении конкретной за-
дачи [8]. 

Обзор основных направлений  
автоматизации логистической  
деятельности малого и среднего  
отечественного бизнеса 

Конкуренция и растущие потребно-
сти на рынке логистических услуг в об-
ласти грузоперевозок ставят перед ор-
ганизацией задачу внедрения современ-
ной системы управления транспортной 
логистикой, основанной на поддержке 
принятия решений. Использование уста-
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ревших подходов в области логистики 
влечет существенные трудовые, вре-
менные и материальные затраты. На со-
временном этапе наиболее перспектив-
ными средствами обеспечения под-
держки принятия решений выступают 
системы, обеспечивающие: адресную 
систему хранения (в том числе за счет 
оптимизации размещения товара на 
складе), а также системное управление 
загрузкой/отгрузкой товара. Для авто-
матизации бизнес-процессов дистрибь-
юторские и складские компании внед-
ряют LMS-системы («Logistic Manage-
ment System»), которые представляют 
собой универсальный комплекс управ-
ленческих решений, который сочетает в 
себе два ключевых компонента системы 
управления логистикой компании – 
«Warehouse Management System» (далее 
WMS) и «Transportation Management 
System» (далее TMS).  

WMS – это информационно-анали-
тическая, автоматизированная система 
управления бизнес-процессами склад-
ской работы компаний, предприятий 
или организации [9]. Главными плюса-
ми этой системы являются защищен-
ность процесса обработки данных, про-
стота использования программного 
обеспечения, круглосуточная поддерж-
ка операторов колл-центра и распро-
страненность на российском и европей-
ском рынках. 

Архитектура WMS включает в себя 
интерфейс, облачный сервер базы дан-
ных и RFID-технологию (Radio Frequency  
 

IDentification, т.е. радиочастотная иден-
тификация) – зарегистрированный на 
индивидуального сотрудника пропуск с 
чипом, обеспечивающий предотвраще-
ние несанкционированного доступа на 
охраняемый объект организации.   

К основным целям WMS относят та-
кие направления, как увеличение обора-
чиваемости товара, непрерывное участие 
и поддержка в управлении складом, 
быстрое получение информации о место-
нахождении товара, мониторинг и анализ 
информации о поступающем товаре, мо-
ниторинг товара с ограниченным сроком 
годности, получение инструмента для 
эффективной обработки товара на складе, 
оптимизацию использования складских 
площадей. 

Основные задачи, решаемые WMS, 
определяются спецификой конкретного 
предприятия и уровнем его логистиче-
ских нужд. Можно выделить такие зоны 
покрытия WMS, как приём товара и ма-
териалов, складирование, автоматиза-
ция единовременной приёмки и отгруз-
ки товара, гибкое управление заказами 
и группами заказов, пополнение запа-
сов, комплектация заказов, погрузка, 
управление запасами, управление зада-
чами персонала, планирование работы 
распределительного центра, управление 
контейнерами, управление хранением и 
производственными мощностями и 
управление человеческими ресурсами. 

WMS легко адаптируются под из-
меняющиеся требования контрагента, в 
том числе под требования отдельных  
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сотрудников компаний. Гибкость и не-
ограниченная возможность модификации 
логистических бизнес-процессов позво-
ляет повысить качество принимаемых в 
организации управленческих решений в 
сфере управления логистикой. 

TMS как компонент системы под-
держки принятия логистических реше-
ний обеспечивает гибкость выбора 
лучших ресурсов логистики с учетом 
требований поставщиков и подрядчиков 
по минимальной цене [10-12]. TMS — 
это информационная, аналитическая и 
автоматизированная система сбора, об-
работки и хранения данных организа-
ции, выполняющая функции планиро-
вания, контроля и оценки показателей 
на каждой стадии транспортировки. 
TMS легко интегрируется со складским 
модулем, обеспечивает своевремен-
ность доставок и контроль логистиче-
ских издержек, уменьшает затраты на 
персонал, в целом снижает транспорт-
ные расходы организации. Использова-
ние компонента TMS поможет органи-
зации улучшить следующие показатели, 
в том числе: снизить транспортные за-
траты на 30%; оптимизировать работу 
логиста (не более 10 минут на составле-
ние всех маршрутов); минимизировать 
требуемый автопарк (ориентировочно 
на 18% при улучшении сервиса достав-
ки); сократить суммарный километраж 
на 22%, а затраты на арендуемый авто-
парк на 25%; практически исключить 
влияние человеческого фактора при со-
ставлении отчетной документации (план, 

факт, анализ). TMS интегрируется с 
ERP- системой предприятия, а также с 
системами спутникового мониторинга 
GPS\ГЛОНАСС. Система уже внедрена 
и успешно работает в разных регионах 
РФ, в том числе в крупных междуна-
родных холдингах, а также в небольших 
локальных компаниях. 

Материалы и методы  

Система управления логистиче-
скими потоками (на примере транс-
портно-складского комплекса) 

ООО «БСК Логистикс» – крупная 
логистическая компания, локализиро-
ванная на территории Брянской обла-
сти, сочетающая в себе все виды услуг 
по транспортировке, обработке и хра-
нению товаров. На рис.1 представлена 
система управления логистическими 
потоками транспортно-складского ком-
плекса фирмы с позиций теории управ-
ления организационными системами. 
Данная модель управления была разра-
ботана с учетом предыдущих исследо-
ваний авторов, представленных в рабо-
тах [6-8]. 

Воздействующее влияние G(t), про-
дуцирующее изменение текущих харак-
теристик системы управления логисти-
ческими потоками транспортно-склад-
ского комплекса, является первичным. 
Поступая на подсистему принятия ре-
шений, воздействующее влияние G(t) 
трансформируется в управляющее воз-
действие U(t) на объект управления с 
учетом коррекции на ошибку Ɛ(t). 
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Рис. 1. Система управления логистическими потоками (на примере транспортно-складского 

комплекса) 

Fig. 1. Logistics flow management system (transportation and storage complex case study) 

Под объектом управления в предла-
гаемой системе управления понимается 
комплекс логистических потоков ООО 
«БСК Логистикс», на который оказыва-
ет управленческое влияние подсистема 
принятия решений. Состав последней 
определяется устройством управления 
(реализованным СППР «LMS»), а также 
исполнительным устройством (пред-
ставленным логистом ООО «БСК Логи-
стикс»). Выходные координаты Y1(t) и 
Y2(t) объекта управления (логистиче-
ских потоков компании) поступают на 
два контролирующих устройства, кото-
рые позволяют оценить отдельно как 
динамику логистических показателей 
компании, так и целевых (ключевых) 
показателей развития компании. Значе-
ния выходных координат Y1(t) и Y2(t) 
позволяет определить ошибку (рассо-
гласование) Ɛ(t) как в логистических  

показателях, так и в целевых показате-
лях развития компании. Учет ошибки 
позволит скоординировать управляющее 
воздействие U(t) на объект управление – 
логистические потоки компании. 

Внешняя среда ООО «БСК Логи-
стикс» представлена взаимосвязанными 
составляющими политического, эконо-
мического, социального и технологиче-
ского характера, поступающими на 
подсистему принятия решений. Влия-
ние внешней среды f(t) оценивается как 
независимое и малопрогнозируемое. 
Информационный поток f(t) от внешней 
среды, поступающий на подсистему 
принятия решений, проходит через из-
мерительное устройство. Несовершен-
ство последнего порождает уже другой, 
искаженный, информационный поток 
fИЗ(t) и поток помех восприятия Ψ. 



Аверченков А.В., Аверченкова Е.Э., Ковалев В.В.       Особенности поддержки принятия управленческих решений... 

Известия Юго-Западного государственного университета / Proceedings of the Southwest State University. 2021; 25(2): 107-122 

113

Таким образом, модель системы уп-
равления логистическими потоками (на 
примере транспортно-складского ком-
плекса) может быть представлена с пози-
ций теоретико-множественного подхода 
следующим образом: 

СУ={L,U,Y,G,C},                    (1) 
где L – множество компонентов системы 
управления логистическими потоками 
транспортно-складского комплекса  
 ,{ОУ,УУ, ИсУ, ВС,{КУs|s=1,2}, ИУ}=ܮ
ОУ – объект управления (логистические 
потоки транспортно-складского ком-
плекса); УУ– управляющее устройство 
(СППР «LMS»); ИсУ – исполнительное 
устройство (логист компании); ВС – 
внешняя среда, КУw (w= 1,2)  – два 
контролирующих устройства; ИУ –  из-
мерительное устройстве; U(t) –
управляющее воздействие; Y(t) – вы-
ходные координаты; G(t) – задающее 

воздействие (заказы клиентов); C –
обратная связь. 

Результаты и их обсуждение 

Поддержка принятия управленческих 
решений в товарообороте  
логистической фирмы 

Автоматизация логистической дея-
тельности в ООО «БСК Логистикс» осу-
ществляется инструментарием СППР 
«LMS», что позволяет эффективно вы-
строить логистическую цепочку с уче-
том всех данных: от получения товара 
до полной его реализации на рынке. 
Данная последовательность была по-
строена с учетом современных тенден-
ций в логистическом менеджменте [13-
18]. Рассмотреть наглядно процесс при-
нятия управленческого решения в ком-
пании с применением ресурсов СППР 
«LMS» можно с помощью схемы (рис. 2). 

 
Рис. 2. Процесс принятия управленческого решения в компании ООО «БСК Логистикс»  

с применением ресурсов СППР «LMS» 

Fig. 2. The process of managerial decision-making in the LLC BSK Logistics company  
applying LMS DSS resources 
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На приведенной схеме серым цве-

том выделены этапы, на которых ком-
пания может использовать ресурсы и 
возможности СППР «LMS» [4-7]. На 
первом этапе процесса принятия управ-
ленческого решения СППР «LMS» со-
здает и анализирует комплексную ин-
формационную базу целевых проектов 
компании в области логистики склад-
ского хозяйства. Примером использова-
ния информационной поддержки при-
нятия решений на данном этапе высту-
пает аналитика основных проектов / 
продуктовых направлений компании. 
Аналогичные примеры находим и в 
родственных областях, где применяется 
обработка и формирование геопро-
странственной информации [19]. В слу-
чае с ООО «БСК Логистикс» это изуче-
ние динамики, структуры логистиче-
ского портфеля фирмы применительно 
к ее основным продуктовым направле-
ниям, которые анализируются и в раз-
резе особенностей хранения. Информа-
ционная поддержка инструментарием 
СППР «LMS» обеспечивает аналитику 
по вместимости стеллажей конкретной 
товарной позицией с учетом размеров 
товарной продукции и наличия в ячей-
ках другого товара. 

На втором этапе процесса принятия 
управленческого решения применитель-
но к товарообороту фирмы происходит 
составление списка управленческих 
проблем компании. При формировании 
возможных альтернатив были исполь-
зованы наработки отечественных прак-

тиков логистики, представленные в ра-
ботах [20-22]. В перечне управленче-
ских логистических проблем ООО 
«БСК Логистикс» возможно выделение 
следующих направлений применения 
информационных ресурсов СППР 
«LMS»: 

– учет прибывшей на склад и от-
груженной со склада продукции; 

– загруженность работы погрузчика 
и расстановщиков; 

– габариты стеллажных конструкций; 
– загруженность стеллажей про-

дукцией. 
Наиболее существенные управлен-

ческие проблемы, требующие скорей-
шего решения менеджерами ООО «БСК 
Логистикс» по логистике, анонсируют-
ся автоматизированной программой как 
требующие повышенного и приоритет-
ного внимания. Например, прибывший 
к разгрузке автопоезд не может ждать, 
соответственно, СППР «LMS» «напо-
минает» о том, что на текущую дату за-
планирована его разгрузка. 

Следующим этапом применения ин-
формационного ресурса СППР «LMS» на 
складе компании ООО «БСК Логи-
стикс» является формирование альтер-
нативных способов управленческого 
решения. Применительно к ООО «БСК 
Логистикс» возможности СППР «LMS» 
позволяют сформировать «очереди» на 
разгрузку прибывшего товара (с учетом 
критерия минимизации времени про-
стоя автотранспорта), составить график 
рационального распределения имеюще-
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гося автопарка погрузчиков, сформиро-
вать оптимальную раскладку заполне-
ния стеллажей склада с учетом габари-
тов прибывшей продукции. Другим при-
мером, обеспечивающим формирование 
альтернативных способов управленче-
ского решения инструментарием СППР 
«LMS», является формирование несколь-
ких вариантов расстановки товарной 
продукции (на основе анализа загружен-
ности складского помещения, в том чис-
ле с учетом размеров полок, расстояния 
между стеллажами, габаритов товара, их 
количества и т.д.). Например, СППР 
«LMS» может предложить расставить то-
вар в освободившиеся и пустые ячейки 
или задействовать наполовину заполнен-
ные ячейки стеллажей. 

Далее СППР «LMS» с учетом всех 
собранных данных определяет затраты на 
оптимизацию процесса и реализацию 
каждого управленческого решения, на-
чиная от разгрузки товара в сектор хра-
нения, до полной расстановки товара в 
ячейки. К оптимизационным затратам 
можно отнести минимизацию занимае-
мого места, сокращение времени на рас-
становку товарной продукции в ячейки 
стеллажей с учетом их габаритов, количе-
ство человек, необходимых для быстрого 
выполнения этой задачи и т.д. 

Конечным этапом процесса приня-
тия управленческого решения СППР 
«LMS» является определение оптими-
зационного решения, например, предла-
гается разместить крупногабаритный 
товар ближе к комплектовочному цеху 

и на нижний ярус стеллажей, таким об-
разом комплектовщик за короткий про-
межуток времени и с минимальными 
затратами на время сможет укомплек-
товать этот крупногабаритный товар. 
Таким образом, оптимизационное ре-
шение, с учетом всех параметров, спра-
вится с задачей наилучшим образом и с 
минимальными затратами. 

Анализ разработанной системы  
управления логистическими потоками  
с позиции теории управления 

Определим, что разработанная си-
стема управления логистическими пото-
ками (на примере транспортно-склад-
ского комплекса) может быть описана с 
позиций теории управления. Возмож-
ность тиражирования методологических 
оснований к различным управляющим 
системам было рассмотрено авторами в 
работе [23]. Результаты сравнительного 
анализа представлены в табл. 1. 

Таким образом, соотнесение основ-
ных элементов информационной со-
ставляющей процесса управления логи-
стическими потоками с основными по-
нятиями теории управления показало, 
что на современном этапе развития зна-
ний об управлении логистическими си-
стемами применение инструментария 
теории управления позволит по-новому 
увидеть протекаемые в них процессы, 
формализовать их и обеспечить эффек-
тивность функционирования региональ-
ной системы в целом. 
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Таблица 1. Соотнесение основных элементов информационной составляющей процесса управления 
логистическими потоками с основными понятиями теории управления 

Table 1. Correlation of the main elements of the information component of logistics flow management process 
with the basic concepts of management theory 

Информационная составляющая в процессе управления /  
The information component in the management process 

В контексте тео-
рии управления / 

In the context 
of management 

theory 

В системе управления 
логистическими  
потоками / In the 

logistics flow 
management system 

Эффективность реализации  
в предложенной системе / Efficiency 

of implementation 
in the proposed system 

Получение ин-
формации о за-
дачах управле-
ния 

Целевые установки ло-
гистического центра 

Целевые ориентиры могут составлять до 5-7 
показателей (например, выход на заявлен-
ный размер прибыли, повышение произво-
дительности логистической цепочки и т.д.), 
что обеспечит синергию совокупного ре-
зультата деятельности логистической ком-
пании (в среднем до 1-3% от совокупного 
оборота логистической компании) 

Получение ин-
формации о ре-
зультатах управ-
ления 

Модель контроля эф-
фективности системы 
управления логистиче-
скими потоками (реали-
зуется через механизм 
отрицательной обрат-
ной связи и контроли-
рующие устройства) 

Модель контроля обеспечивает эффектив-
ную обработку логистических данных ком-
пании, позволяющих повысить контроль над 
ее потоками до 10% (например, за счет свое-
временного учета отклонений от целевых 
значений и последующей корректировке 
управленческого воздействия) 

Анализ полу-
ченной инфор-
мации 

Модель оценки состоя-
ния внешней среды (ре-
ализуется после воздей-
ствия на объект управ-
ления через измери-
тельные устройства) 

Измерительное устройство «Мониторинг 
экономического состояния региона» позво-
лит провести своевременный учет воздей-
ствующего влияния внешней среды на объ-
ект управления – логистические потоки 
компании (до 50 различных показателей). 
Это позволит дополнительно повысить эф-
фективность системы управления до 5-7% 

Выработка 
управленческого 
решения 

Модель управляющего 
устройства – СППР 
«LMS», лицо, прини-
мающее решение – ло-
гист 

Применение системы поддержки принятия 
решений (построенной на предложенной 
модели) обеспечит экономию времени ис-
полнителя до 10-15% 

Исполнение ре-
шения — осу-
ществление 
управляющих 
воздействий 

Логист, принимающий 
окончательное управ-
ленческое решение с 
помощью СППР «LMS»  

Поддержка принятия решений на основе 
разработанной системы управления обеспе-
чит сокращение числа возможных ошибок 
до 2-3%, а объемы информации, на основа-
нии которых принимается решение логи-
стом, увеличатся в 2-4 раза 
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Выводы 

Система управления логистически-
ми потоками транспортно-складского 
комплекса представлена в статье с по-
зиций теории управления организаци-
онными системами, что позволяет оце-
нить основные механизмы управления и 
соответствующие информационные по-
токи. При таком подходе логистические 
потоки специализированной организа-
ции четко определяются как объект 
управления, воздействующее влияние 
конкретизируется как независимое вли-
яние со стороны заказчика, а управля-
ющее воздействие продуцируется с по-

мощью автоматизированного ресурса – 
СППР «LMS». Значение выходных ко-
ординат позволяется реализовать прин-
цип управления по ошибке. Кроме того, 
в предложенной системе заложен такой 
принцип управления, как управление по 
возмущению, что позволяет учитывать 
при принятии логистических решений 
влияние внешней среды. Предложенная 
в статье модель системы управления 
логистическими потоками транспортно-
складского комплекса может быть ис-
пользована в дальнейшем для формали-
зации задачи управления, критериев оп-
тимальности и соответствующих огра-
ничений. 
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