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В настоящей статье авторы рассматривают систему современного законодательства о 

потребительском кредитовании. Авторы останавливаются на проблемах соотношения отдельных 

нормативных правовых актов в рассматриваемой сфере. Особое внимание уделено Федеральному закону 

«О потребительском кредите (займе)». Отмечена роль ведомственных и локальных актов, регулирующих 

потребительское кредитование. Авторами высказывается мысль, что заложенный законодателем осо-

бый механизм реализации прав граждан-заемщиков, содержит дополнительные обязанности и ограниче-

ния для банков и иных кредитных организаций, реализующих кредитные продукты гражданам, настолько, 

насколько это необходимо для защиты общественных интересов. Такое регулирование правового 

положения граждан-заемщиков коррелируется с общими представлениями о конвергенции частного и 

публичного права. Устанавливая особый правовой статус гражданина-потребителя, законодатель отра-

жает интересы граждан, интересы их контрагентов, а также публичные интересы, связанные с 

необходимостью обеспечения сбалансированных интересов личности, общества и государства.  

В процессе исследования автором использовались аналитический, формально-юридический методы, 

метод абстрагирования, позволившие сформулировать выводы по проведенному исследованию.  

Авторы приходят к выводу, что законодательство о потребительском кредитовании призвано не 

только защищать права конкретного заемщика, но и обеспечивать стабильность банковских отношений, 

не допуская злоупотреблений как со стороны заемщиков, так и банков. В то же время, законодательство 

о потребительском кредитовании ориентировано не только выполнять охранительные функции, но и 

регулятивные. 
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*** 

Правовое регулирование правоотно-

шений в области потребительского кре-

дитования осуществляется большим ко-

личеством нормативных актов и отлича-

ется комплексным характером, к данным 

правоотношениям применяются нормы 

конституционного, гражданского, финан-

сового, банковского и других областей 

права.  

Потребительское кредитование в 

России осуществляется в соответствии с 

Конституцией РФ, устанавливающей, что 

регулирование кредитования находится в 

ведении Российской Федерации (консти-

туционно-правовые нормы), Граждан-

ским Кодексом Российской Федерации 

(часть вторая, глава 42 (ст. ст. 819 - 821), 

Федеральные законы «О Центральном 

Банке Российской Федерации (Банке Рос-

сии)», «О Банках и банковской деятель-

ности», ФЗ «О несостоятельности (банк-

ротстве)», «О микрофинансовой деятель-

ности и микрофинансовых организаци-

ях», «Ο кредитных историях», Закон РФ 

«Ο защите прав потребителей» (граждан-

ско-правовые нормы) и др.  

В финансово-правовой группе зако-

нов, регулирующих правоотношения в 

области потребительского кредитования, 

можно выделить подгруппы: 

mailto:kurskpravo@yandex.ru
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- законы, регулирующие финансовую 

сферу (федеральные законы «Ο бухгал-

терском учете», «Ο защите конкуренции» 

и др.); 

- законы, регулирующие банковскую 

деятельность (федеральные законы «Ο 

Центральном банке Российской Федера-

ции (Банке России)», «О кредитных исто-

риях»); 

- законы, регулирующие вопросы ва-

лютного контроля (федеральные законы 

«О валютном регулировании и валютном 

контроле», «О противодействии легали-

зации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию 

терроризма»); 

- законы, регулирующие налоговые 

отношения (НК РФ).  

Положения Кодекса Российской Фе-

дерации об административных правона-

рушениях относятся к группе админи-

стративно-правовых норм, к положениям, 

регулирующим потребительское креди-

тование, можно отнести ст.14.8 КоАП 

РФ, которая предусматривает админи-

стративную ответственность за наруше-

ние прав потребителей на получение до-

стоверной информации ο предоставляе-

мой услуге, ее исполнителе.  

Так же нормы Уголовного кодекса 

РФ относятся к уголовно-правовой груп-

пе норм, регулирующих правоотношения 

в сфере потребительского кредитования, 

для примера, можно привести ст. 159 УК 

РФ, которая предусматривает уголовную 

ответственность за мошеннические дей-

ствия.  

Выделяют еще и процессуальное за-

конодательство, так как оно содержит 

нормы, которые регламентируют вопро-

сы судебных споров между заемщиками 

и кредиторами, в эту группу входит 

Гражданский процессуальный кодекс РФ 

и Арбитражно-процессуальный кодекс 

РФ, необходимо учитывать и положения 

федеральных законов «Об исполнитель-

ном производстве» и «О судебных при-

ставах». 

Нормы Трудового кодекса РФ обла-

дают второстепенным значением для по-

требительского кредитования, но, тем не 

менее, они регламентируют трудовые от-

ношения заемщика и кредитора, кроме 

того кредитные организации, устанавли-

вая требование ο платежеспособности за-

емщика, проверяют наличие стабильного 

дохода и трудовую занятость заемщика. 

Законодательство в сфере потреби-

тельского кредитования следует разде-

лить на два вида: основное и вспомога-

тельное (дополнительное). К основным 

видам законам следует отнести ГК РФ, 

Федеральный закон «Ο потребительском 

кредите (займе)», «Ο банках и банков-

ской деятельности», Закон РФ «Ο защите 

прав потребителей».  

К группе постановлений Правитель-

ства Российской Федерации можно отне-

сти наиболее важные нормативные акты, 

например, постановление Правительства 

РФ «О случаях допустимости  соглаше-

ний  между  кредитными  и  страховыми 

организациями», регламентирующее по-

рядок заключения соглашений между 

кредитными и страховыми организация-

ми, которые определяют порядок взаимо-

действия сторон при страховании  рисков  

заемщиков  кредитной  организации. 

В группе ненормативных актов Роспо-

требнадзора можно выделить письма «О 

направлении информационного материала 

по защите прав потребителей», «О контро-

ле и надзоре в сфере потребительского 

кредитования», «О дополнительных мерах 

по защите прав потребителей в сфере 

предоставления кредитов» и другие. 
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Среди актов ФАС России, затраги-

вающих вопросы потребительского кре-

дитования, можно отнести письмо «О по-

рядке рассмотрения соглашений», внима-

ния заслуживает совместное письмо ФАС 

России и Банка России «О рекомендациях 

по стандартам раскрытия информации 

при предоставлении потребительских кре-

дитов». 

Следует отметить влияние локаль-

ных актов на правовое регулирование 

правоотношений в области потребитель-

ского кредитования: постановления Кон-

ституционного Суда РФ, Пленумов Вер-

ховного Суда РФ и Высшего Арбитраж-

ного Суда РФ, нижестоящие суды при 

решении споров, связанных с потреби-

тельским кредитованием, ссылаются на 

данные акты. 

Значения так же имеют внутренние 

документы финансово-кредитных орга-

низаций, данные акты не являются нор-

мативными правовыми актами, но влия-

ют на отношения между заемщиками и 

кредиторами. К данной категории доку-

ментов относятся внутрибанковские пра-

вила, положения, инструкции по креди-

тованию. В них отражаются: политика 

кредитной организации в сфере установ-

ления процентных ставок; структура кре-

дитного портфеля организации; правила 

обеспечения по кредиту; вопросы управ-

ления проблемными кредитами и др. 

Ассоциация региональных банков 

России в 2008 году разработала Кодекс 

ответственного потребительского креди-

тования, которые представляет собой   

свод этических принципов и норм, кото-

рыми руководствуются принявшие его 

кредиторы в своей профессиональной де-

ятельности. Данный Кодекс провозгласил 

своей целью защиту прав и законных ин-

тересов заемщиков и кредиторов, укреп-

ление доверия к финансово-кредитным 

организациям в России, пресечение не-

добросовестной конкуренции в сфере по-

требительского кредитования.  

Принципы, положенные в основу 

Кодекса, призваны создать условия для 

взаимодействия ответственного кредито-

ра и добросовестного заемщика. По прави-

лам Кодекса кредитор обязуется предо-

ставлять заемщикам достоверную ин-

формацию ο предоставляемых финансо-

вых услугах, не вводить заемщиков в за-

блуждение [4, с. 66]. Кроме того, в Кодек-

се подчеркивается, что все условия догово-

ра потребительского кредита должны быть 

изложены шрифтом одного размера. На 

основе принципов, положенных в основу 

Кодекса, и за счет применения инстру-

ментов саморегулирования банки, добро-

вольно присоединившиеся к Кодексу, 

смогут создать условия для предотвра-

щения и пресечения недобросовестной 

конкуренции в сфере потребительского 

кредитования на уровне профессиональ-

ного сообщества. 

В Кодексе прописано, что банки обя-

заны предоставлять своим клиентам 

услуги высокого качества, а также долж-

ны относится с уважением ко всем заем-

щикам независимо от расовой, социаль-

ной, религиозной принадлежности. Пред-

ставляет интерес положение ο страхова-

нии в Кодексе, в частности, при потреби-

тельском кредитовании кредитор вправе 

застраховать риски только в том случае, 

если это предусмотрено действующим за-

коном или особенностями предлагаемого 

кредитного продукта. Если кредитный 

продукт предполагает обязательное стра-

хование, то заемщик имеет право самосто-

ятельно выбрать страховую компанию.   

Правовое регулирование отношений 

потребительского кредитования осуществ-
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ляется так же с помощью нормативных 

актов Центрального Банка РФ (ЦБ РФ). 

Центральным банком РФ приняты сле-

дующие правовые акты: Положение ЦБ 

РФ «О порядке формирования кредитны-

ми организациями резервов на возмож-

ные потери по ссудам, по ссудной и при-

равненной к ней задолженности», Поло-

жение ЦБ РФ «О порядке предоставления 

(размещения) кредитными организация-

ми денежных средств и их возврата (по-

гашения)», которое определяет порядок 

осуществления операций по предостав-

лению физическим лицам денежных 

средств и по ведению бухгалтерского 

учета, Положение ЦБ РФ «О порядке 

начисления процентов по операциям, свя-

занным с привлечением и размещением 

денежных средств банками, и отражения 

указанных операций по счетам бухгал-

терского учета» и другие.  

В научной литературе отмечается 

эффективность с практической точки 

зрения Указания ЦБ РФ «Ο порядке рас-

чета и доведения до заемщика – физиче-

ского лица полной стоимости кредита». 

Данный документ пришел на смену 

письму ЦБ РФ «Об определении эффек-

тивной процентной ставки по ссудам, 

предоставленным физическим лицам», 

которое положило начало решению глав-

ной проблемы в области потребительско-

го кредитования – раскрытию реальной 

стоимости кредита. В соответствии с 

этим правовым актом банки были обяза-

ны раскрывать эффективную процентную 

ставку по потребительским кредитам, но 

понятие «эффективная процентная став-

ка» не было определено, что привело к 

проблемам на практике, в связи с этим 

данное письмо было отменено. 

Закон «Ο защите прав потребителей» 

играет особую роль в потребительском 

кредитовании, так как регламентирует 

правоотношения с участием потребите-

лей, использующих услуги для личных 

нужд, однако применение данных норм к 

правоотношениям потребительского кре-

дитования вызывает дискуссию среди 

специалистов [7, с. 5,9]. Так, например, 

А.А. Вишневский пишет, что распро-

странение норм Закона «Ο защите прав 

потребителей» на сферу потребительско-

го кредитования имеет не более чем ди-

рективный характер,  закон не учитывает 

особенностей правоотношений по заклю-

чению договора потребительского креди-

та, так как он разработан для регламента-

ции  сделок купли-продажи [3]. 

А.А. Киричук отметил, что положе-

ния Закона РФ «Ο защите прав потреби-

телей» в соответствии со ст. 426 ГК РФ 

распространяются на договоры, подчи-

няющиеся правилам публичного догово-

ра, но при заключении договора потреби-

тельского кредита правила публичного 

договора не должны быть использованы, 

так как личность заемщика имеет значе-

ние для кредитной организации, которая 

самостоятельно определяет условия 

предоставления потребительских креди-

тов населению, поэтому указанные пра-

воотношения не могут подпадать под 

действие Закона РФ «Ο защите прав по-

требителей» [5, с. 37]. Данная позиция 

вызывает сомнения. Действительно, лич-

ность заемщика для кредитора имеет су-

щественное значение, поэтому классифи-

цировать договор потребительского кре-

дита как публичный не следует, тем бо-

лее, что в соответствии со ст. 821 ГК РФ 

ГК РФ кредитор имеет право отказать в 

предоставлении потребительского креди-

та заемщику. Но необходимо отметить, 

что действующее законодательство пря-

мо и не устанавливает, что Закон РФ «О 
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защите прав потребителей» применяется 

только в сфере публичных договоров. 

Преамбула Закона «Ο защите прав 

потребителей» гласит: «законодательство 

о защите прав потребителей распростра-

няет свое действие на отношения, возни-

кающие из возмездных договоров, где 

под исполнителем данных договоров 

подразумеваются организация независи-

мо от ее организационно-правовой фор-

мы и индивидуальный предприниматель, 

выполняющие работы или оказывающие 

услуги потребителям по возмездному до-

говору».  Из нее следует, что закон не 

устанавливает ограничений, в соответ-

ствии с которыми нормы его распростра-

няются только на отношения, возникаю-

щие при заключении публичных догово-

ров, из преамбулы так же следует, что 

основными критериями распространения 

действия закона является субъектный со-

став правоотношений, в которых с одной 

стороны должен быть исполнитель, с 

другой - потребитель. 

А.А. Киричук указывает, что кредит-

ная организация имеет право самостоя-

тельно определять условия предоставле-

ния потребительских кредитов гражда-

нам, таким образом, автором договор по-

требительского кредита определен как 

договор присоединения, а Закон РФ «Ο 

защите прав потребителей» распространяет 

свое действие на правоотношения, возни-

кающие при заключении договоров присо-

единения, следовательно, позиция А.А. Ки-

ричука выглядит противоречивой.  

Ю.Е. Булатецкий высказал мнение, 

что потребительский кредит – это и кре-

дитная услуга, и покупка товаров, при 

этом банк берет на себя риск невозврата 

кредита, так как оплата товаров происхо-

дит не сразу, поэтому банк должен быть 

защищен. Распространять положения За- 

 

кона РФ «Ο защите прав потребителей» 

на данную сделку, где фактически при-

сутствует только одна сторона - покупа-

тель товара и нет другой стороны, не сле-

дует» [2, с. 327]. 

Трудно согласиться с данным мнени-

ем, так как предоставление потребитель-

ского кредита — это не просто кредитная 

услуга и не покупка товара, это банков-

ская операция по предоставлению денеж-

ных средств заемщику. Перевод денеж-

ных средств продавцу банком произво-

дится сразу же после заключения догово-

ра потребительского кредита, а договор 

купли-продажи товара и уплата первого 

взноса являются основанием для предо-

ставления заемщику кредитных средств, 

только после этого возникают правоот-

ношения между кредитором и заемщи-

ком, где основной обязанностью заемщи-

ка является не покупка товара, а возврат 

заемных средств и уплата предусмотрен-

ных процентов по кредиту.  

Возникает справедливый вопрос: по-

чему Ю.Е. Булатецкий пишет, что в дан-

ных правоотношениях «фактически при-

сутствует одна сторона», но ведь договор 

купли-продажи, договор потребительско-

го кредита сделки двухсторонние, вторая 

сторона всегда присутствует при заклю-

чении данных договоров: продавец-

покупатель; кредитор-заемщик. Можно 

допустить, что автор отожествляет дого-

вор купли-продажи товаров в кредит и 

потребительский кредит, но в таком слу-

чае возникает вопрос, почему риск невоз-

врата заемных средств ложится на банк, 

ведь в договоре купли продажи участву-

ют две стороны продавец и покупатель, 

следовательно, указанный риск должен 

брать на себя продавец.  

Многие исследователи, вместе с тем, 

указывают на возможность применения 
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норм Закона РФ «Ο защите прав потреби-

телей» к правоотношениям, которые воз-

никают при заключении договора потре-

бительского кредита [1, с. 502-503; 6, с. 

382-383; 10, с. 4; 8, с. 128-135]. Данный 

Закон содержит важные положения, ко-

торые применимы к потребительскому 

кредитованию и которые нашли отраже-

ние в принятом федеральном законе «Ο 

потребительском кредите (займе)»:  

например, недействительность условий 

договора, которые ущемляют права по-

требителей (ст.16 Закона), право потре-

бителей на достоверную информацию 

(ст. ст. 8-9 Закона), имущественная от-

ветственность банков (ст.ст.12, 13,15 За-

кона). В условиях, когда принят специ-

альный федеральный закон «Ο потреби-

тельском кредите (займе)», дискуссии ο 

возможности применения положений За-

кона РФ «Ο защите прав потребителей» 

уже не представляют практический инте-

рес, в дополнение к положением ФЗ «Ο 

потребительском кредите (займе)» оправ-

данно применять нормы Закона о защите 

прав потребителей, дабы уравновесить 

позиции сторон в кредитном договоре 

при защите и отстаивании своих прав в 

суде, тем более что доминирующее по-

ложение в данных правоотношениях по 

традиции занимает банк-кредитор. 

Следует отметить, что не все иссле-

дователи полагали, что принятие специ-

ального закона ο потребительском креди-

те целесообразно. Например, Ю.Г. Мак-

сутов утверждает, что «в целом условия 

для принятия отдельного закона о потре-

бительском кредите пока не созрели, по-

этому проблемы лучше решать другими 

способами, а именно через закрепление 

позитивной практики в обычаях делового 

оборота, как принято в странах Западной 

Европы и через внесение точечных по-

правок в действующее законодательство» 

[9, с. 60].  

С такой позицией трудно согласится. 

На современном этапе развития банков-

ских услуг, она не отвечает ни правам 

кредиторов, ни интересам заемщиков, 

при этом следует отметить, что россий-

ское законодательство шло вразрез с ми-

ровыми тенденциями, в странах Западной 

Европы и США потребительское креди-

тование регулируется специальными за-

конодательными актами с середины XX 

века. Регулировать сферу потребитель-

ского кредитования с помощью обычаев 

делового оборота не представляется воз-

можным, так как они имеют незначи-

тельный удельный вес среди источников 

правового регулирования кредитования 

физических лиц. 

Проведенное исследование позволяет 

сделать вывод, что законодательство о 

потребительском кредитовании включает 

в себя как частноправовые, так и публич-

но-правовые нормы. Правовое регулиро-

вание правоотношений в рассмотренной 

сфере осуществляется большим количе-

ством нормативных актов и отличается 

комплексным характером, к данным пра-

воотношениям применяются нормы кон-

ституционного, гражданского, финансо-

вого, банковского и других областей пра-

ва. При этом, после 2013 года основу со-

ответствующего законодательства со-

ставляет федеральный закон «О потреби-

тельском кредите (займе)». Законода-

тельство о потребительском кредитова-

нии представляет собой комплексное, 

межотраслевое явление. Оно включает в 

себя не только нормы, направленные 

непосредственно на охрану прав заемщи-

ков, но и нормы, определяющие права 

граждан-заемщиков, механизм их реали-

зации. Законодательство о потребитель-
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ском кредитовании призвано не только 

защищать права конкретного заемщика, 

но и обеспечивать стабильность банков-

ских отношений, не допуская злоупо-

треблений как со стороны заемщиков, так 

и банков. В то же время, законодатель-

ство о потребительском кредитовании 

ориентировано не только выполнять 

охранительные функции, но и регулятив-

ные. Устанавливая особый правовой ста-

тус гражданина-потребителя, законода-

тель отражает интересы граждан, интере-

сы их контрагентов, а также публичные 

интересы, связанные с необходимостью 

обеспечения сбалансированных интере-

сов личности, общества и государства.  

НИР в рамках Гранта Президента 

Российской Федерации для государ-

ственной поддержки молодых россий-

ских ученых - докторов наук. 
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additional duties and restrictions for banks and other credit organizations that sell credit products to citizens, as much 

as is necessary to protect public interests. Such regulation of the legal status of borrowers correlates with the general 

ideas about the convergence of private and public law. Establishing a special legal status of the consumer citizen, the 

legislator reflects the interests of citizens, the interests of their counterparties, as well as public interests related to the 

need to ensure balanced interests of the individual, society and the state. 

In the process of research, the authors used analytical, formal-legal methods, the method of abstraction, which 

allowed to formulate conclusions on the conducted research. 

The authors come to the conclusion that the legislation on consumer crediting is designed not only to protect 

the rights of a particular borrower, but also to ensure the stability of banking relations, avoiding abuses both on the 

part of borrowers and banks. At the same time, the legislation on consumer creditng is oriented not only to perform 

protective functions, but also regulatory. 
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