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ПРИМЕНЕНИЕ ДИАГРАММ ПАРЕТО ДЛЯ АНАЛИЗА КАЧЕСТВА ОБУЧЕНИЯ  
В ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЯХ 

Специалистам в области анализа систем качества широко известны принцип Парето и соответ-

ствующие диаграммы, отражающие вклад частных причин в общую картину функционирования системы. 

Диаграмма Парето и связанная с ней кумулятивная кривая Лоренца применяются для иллюстрации доми-

нирующих альтернатив в их общем числе. Причина популярности диаграммы Парето объективно кроет-

ся в очевидной наглядности аппарата при многопричинном анализе функционирования сложных систем. 

Целью настоящей работы явилось установление возможности использования анализа Парето для 

выявления причин, влияющих на качество получаемых студентами в процессе обучения знаний. 

Студентам было предложено провести анализ процесса своего обучения с применением диаграмм 

Парето по результатам деятельности и по причинам возникших проблем. 

На первом этапе работы студенты по зачетным книжкам рассчитывали средний балл по всем дис-

циплинам, включенным в перечисленные выше блоки. Полученную информацию использовали для постро-

ения диаграммы Парето по результатам обучения. 

На втором этапе студенты формулировали перечень наиболее вероятных причин невысокой (или 

недостаточно высокой) успеваемости по наиболее проблемному блоку, выявленному ранее, и оценивали 

весомость каждой причины по 100-балльной системе. 

Устранение выявленных причин неуспеваемости самому студенту не под силу и требует совершен-

ствования учебного плана, а также улучшения материально-технического обеспечения учебного процесса. 

Анализ Парето, с успехом применяемый развитыми в промышленном отношении странами при оценке 

качества изделий, эффективен и при анализе качества успеваемости, а также позволяет вскрывать 

проблемные места учебного процесса. 
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*** 

Диаграммы Парето находят широкое 

применение в различных отраслях про-

мышленного производства и учебной де-

ятельности высших учебных заведениях. 

Одним из направлений деятельности ка-

федры «Физика металлов и материалове-

дение» Тульского государственного уни-

верситета является подготовка бакалав-

ров по направлению 22.03.01 «Материа-

ловедение и технологии материалов». На 

протяжении всего периода своего суще- 

 

ствования кафедра также занимается 

проведением экспертных работ для уста-

новления причин выхода из строя дета-

лей и устройств по заказам предприятий 

г. Тулы и Тульской области, МВД РФ, 

Испытательно-лабораторного центра 

ТулГУ. Накопленный опыт позволил со-

трудникам кафедры поставить ориги-

нальную дисциплину «Материаловедче-

ская экспертиза причин отказов», предла-

гаемую студентам в восьмом семестре. 
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Среди прочих на лекционные и прак-

тические занятия выносится тема «Стати-

стические методы контроля качества». 

Студенты знакомятся с семью простей-

шими инструментами контроля и регули-

рования качества [1], известными высо-

кой степенью универсальности. Доказав 

свою эффективность при контроле каче-

ства промышленной продукции и уста-

новлении вероятных причин появления 

брака, контрольные листки, гистограммы, 

контрольные карты, диаграммы Парето и 

Исикавы, методы расслоения и рассеива-

ния с успехом применяются и в других об-

ластях (например, качество систем, каче-

ство обслуживания, качество услуг и т. д.). 

Специалистам в области анализа си-

стем качества широко известны принцип 

Парето и соответствующие диаграммы, 

отражающие вклад частных причин в 

общую картину функционирования си-

стемы. Диаграмма Парето и связанная с 

ней кумулятивная кривая Лоренца при-

меняются для иллюстрации доминирую-

щих альтернатив в их общем числе. При-

чина популярности диаграммы Парето 

объективно кроется в очевидной нагляд-

ности аппарата при многопричинном 

анализе функционирования сложных си-

стем [2-3]. 

Целью настоящей работы явилось 

установление возможности использова-

ния анализа Парето для выявления при-

чин, влияющих на качество получаемых 

студентами в процессе обучения знаний. 

Поскольку дисциплина «Материаловед-

ческая экспертиза причин отказов» чита-

ется в заключительном семестре, на од-

ном из практических занятий студентам 

предлагается провести анализ процесса 

своего обучения с применением диа-

грамм Парето по результатам деятельно-

сти и по причинам возникших проблем. 

Все дисциплины, включенные в 

учебный план подготовки бакалавров по 

направлению 22.03.01, были разделены 

на четыре блока. В первый блок Б1 вклю-

чали дисциплины гуманитарного, соци-

ального и экономического цикла, во вто-

рой Б2 — математического и естествен-

нонаучного цикла, в третий Б3 — про-

фессионального цикла, в четвертый Б4 — 

дисциплины из Б2 и Б3, закрепленные за 

кафедрой ФМММ (последние были исклю-

чены из перечня дисциплин Б2 и Б3 при 

подсчете среднего балла успеваемости). 

На первом этапе работы студенты по 

зачетным книжкам рассчитывали сред-

ний балл по всем дисциплинам, включен-

ным в перечисленные выше блоки. Полу-

ченную информацию использовали для 

построения диаграммы Парето по резуль-

татам обучения. Последующий анализ 

всех диаграмм позволил установить сле-

дующее. Для студентов, получивших в 

процессе обучения по всем дисциплинам 

учебного плана от 70 до 85 баллов, 

наиболее трудным для освоения оказыва-

ется Б4, включающий специальные дис-

циплины. Студенты, успевающие на 50-

70 баллов, плохо справляются с освоени-

ем дисциплин блока Б3 — профессио-

нальный цикл (Начертательная геометрия 

и инженерная графика, Сопротивление 

материалов, Электротехнические матери-

алы и электроника, Детали машин и ос-

новы конструирования и др.), за исклю-

чением дисциплин, закрепленных за ка-

федрой ФММ. 

На втором этапе студенты формули-

ровали перечень наиболее вероятных 

причин невысокой (или недостаточно вы-

сокой) успеваемости по наиболее про-

блемному блоку, выявленному ранее, и 

оценивали весомость каждой причины по 

100-балльной системе. Несмотря на то, 

что примерный перечень причин у сту-

дентов с академическими оценками «удо-

влетворительно» и «хорошо» не сильно 

отличался от предлагаемого студентами, 
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имеющими академические оценки «хо-

рошо» и «отлично», приоритеты «не-

удач» распределены по-разному. В каче-

стве типичных примеров приведены ре-

зультаты анализа двух студентов. 

Студент А имел по Б1 средний балл 

81, по Б2 — 77, по Б3 — 74, по Б4 — 71. 

Перечень причин, повлиявших на резуль-

тат обучения в Б4, представлен в таблице 1 

(первый столбец). Наиболее весомая, по 

мнению студента, причина проблемы 

оценена им максимальным баллом, менее 

значимая — минимальным (второй стол-

бец).  В остальных столбцах содержатся 

данные, необходимые для построения 

диаграммы Парето и кумулятивной кри-

вой (рис. 1).  

Таблица 1 

Данные студента А для построения диаграммы Парето 

Наименование причины 

Оценка 

важности 

в баллах 

Накоплен-

ная сумма 

баллов 

Процент числа 

баллов по каждой 

причине в общей 

сумме 

Накоплен-

ный процент 

1. Дефицит времени общения 

с преподавателем (недоста-

точное количество аудитор-

ных занятий) 

73 73 26,6 26,6 

2. Дефицит современного 

оборудования на лаборатор-

ных занятиях 

62 135 22,6 49,2 

3. Неудобное расписание 60 195 21,8 71 

4. Пропуски занятий 35 230 12,8 83,8 

5. Качество учебной  

литературы 

30 260 10,9 94,7 

6. Лень 14 274 3,3 100 

Итого 274  100  
 

 

Рис. 1. Причина пониженной успеваемости в Б4 студента А 
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На рис.1 цифры на горизонтальной 

оси соответствуют номеру причины про-

блемы согласно табл.1. На левую ось 

нанесена шкала оценки весомости при-

чин в баллах, на правую — шкала с ин-

тервалом от 0 до 100% для построения 

кумулятивной кривой. Столбиковая диа-

грамма иллюстрирует весомость вклада 

каждой причины. Кумулятивная кривая 

(сплошная линия) свидетельствует о том, 

что практически 70%  «неудач» связано с 

первыми тремя причинами. Устранение 

выявленных причин самому студенту не 

под силу и требует совершенствования 

учебного плана, а также улучшения мате-

риально-технического обеспечения учеб-

ного процесса. 

Студент Б получил по дисциплинам 

Б1 средний балл 71, по Б2 — 58, по Б3 — 

50, по Б4 — 62. Его анализ причин низко-

го уровня знаний по дисциплинам блока 

Б3 представлен в таблице 2 и на рис.2. 

Таблица 2 

Данные студента Б для построения диаграммы Парето 

Наименование причины 

Оценка 

важности 

в баллах 

Накоплен-

ная сумма 

баллов 

Процент числа 

баллов по каж-

дой причине  

в общей сумме 

Накоплен-

ный процент 

1. Отсутствие интереса  

в изучении дисциплины 

40 40 31 31 

2. Лень 35 75 27 58 

3. Отсутствие на занятиях 30 105 23 81 

4. Неудобное расписание 10 115 8 89 

5. Плохой контакт с препода-

вателем 

9 124 6 95 

6. Недостаток аудиторных  

занятий и консультаций 

5 129 5 100 

Итого 129  100  
 

 

Рис. 2. Диаграмма Парето по причинам пониженной успеваемости в Б3 студента Б 
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Примерно 80% в общей оценке при-

чин пониженного качества обучения по 

дисциплинам Б3 приходится на первые 

три причины. В беседе  со студентом Б 

выяснилось, что он не был мотивирован 

на успешное освоение дисциплин блока и 

не понял, пригодятся ли ему подобные 

знания в будущей трудовой деятельности 

(первая причина). По-видимому, вторая и 

третья причины вытекают из первой. Тот 

же студент Б достаточно успешно осваи-

вает дисциплины Б1, а также специаль-

ные дисциплины Б4. 

Приведены два типичных для анали-

зируемой группы примера, на основании 

которых делать окончательные выводы 

преждевременно. В дальнейшем плани-

руется накапливать и систематизировать 

подобную информацию с привлечением 

метода экспертных оценок. 

Таким образом, анализ Парето, с 

успехом применяемый развитыми в про-

мышленном отношении странами при 

оценке качества изделий, эффективен и 

при анализе качества успеваемости, а 

также позволяет вскрывать проблемные 

места учебного процесса. Кроме этого 

анализ Парето может быть использован 

при разработке малоотходных ресурсо-

сберегающих технологий обработки ме-

таллических материалов с применением 

новых нанокомпозиционных смазок и 

покрытий [4-30].  

Работа выполнена в рамках государ-

ственного задания Минобрнауки России 

по проекту №11.6682.2017/8.9. 
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THE USE OF PARETO DIAGRAMS TO ANALYZE THE QUALITY OF TEACHING  

IN HIGHER EDUCATION 

Professionals in the field of analysis of quality systems is widely known for the Pareto principle and the 

corresponding graphs showing the contribution of private reasons in the overall picture of the functioning of the 

system. Pareto chart and the associated cumulative Lorenz curve are used to illustrate the dominant alternatives in 

terms of their total number. The reason for the popularity of Pareto charts lies in the objectively obvious visibility of 

the apparatus when nagoricino the analysis of functioning of complex systems. 

The aim of this work was to determine the possibility of using Pareto analysis to identify the causes that affect 

the quality of the students in the learning process of knowledge. 

Students were asked to analyze their own learning with the use of Pareto charts the results of activities and 

causes. 

In the first stage, the students in the scoring books expected average score in all disciplines, included in the 

above blocks. The obtained information was used to build the Pareto chart of learning outcomes. 

In the second phase, the students formulated a list of the most probable reasons for low (or high enough) 

progress on the most problematic unit, previously identified and evaluated the significance of each reason on a 100-

point system. 

Addressing the identified causes of failure the student can't and requires improvement of the curriculum, and 

improving logistical support of the educational process. 
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Pareto analysis, successfully used industrialized countries in assessing the quality of products, efficient and at 

the analysis of quality performance as well as allows to reveal problem places of the educational process. 
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