
Инструментарий реализации государственно-частного партнерства   

ISSN 2223-1560. Известия Юго-Западного государственного университета. 2017. Т. 21, № 1(70) 

125 

2. Vertakova Ju.V., Polozhenceva Ju.S., 

Hlynin M.Ju. Formirovanie i razvitie 

promyshlennyh klasterov // Tehniko-tehno-

logicheskie problemy servisa. – 2014. - № 1 

(27). – S. 92-99. 

3. Poklonova E.V., Zagora I.P. Novye 

instrumenty formirovanija regional'nogo 

klastera // Regional'naja jekonomika: teorija 

i praktika. – 2012. – № 5 (236). – S. 9–16. 

4. Propul'sivnye klastery: sushhnost' i 

rol' v upravlenii progressivnymi strukturny-

mi preobrazovanijami regional'nyh so-

cial'no-jekonomicheskih sistem: monografija 

/ pod red. Ju.V. Vertakovoj. – M.: Infra-M, 

2016. – 262 s. 

5. Risin I. E., Treshhevskij D.Ju. Tipolo-

gizacija innovacionnogo razvitija regionov 

Rossii na osnove pojetapnoj klasterizacii // 

Izvestija Jugo-Zapadnogo gosudarstvennogo 

universiteta. Serija: Jekonomika. Sociologija. 

Menedzhment. – 2011. – № 1. – S. 20–27. 

6. O gosudarstvenno-chastnom part-

nerstve, municipal'no-chastnom partnerstve 

v Rossijskoj Federacii: Federal'nyj zakon ot 

13 ijulja 2015 g. N 224-FZ [Jelektronnyj 

resurs]. – URL: http://base.consultant.ru (da-

ta obrashhenija: 10.01.2017). 

7. Formy strategicheskogo partnerstva: 

modeli vzaimodejstvija v regione: uchebnoe 

posobie / Ju.V. Vertakova, O.O. Vatutina, 

I.V. Androsova, V.A. Plotnikov, I.G. Er-

shova, O.A. Kryzhanovskaja, Ju.S. Polo-

zhenceva, V.N. Kazakov. – Kursk, 2013. – 

298 s. 

8. Plotnikov V.A., Fedotova G.V., Pro-

lubnikov A.V. Gosudarstvenno-chastnoe 

partnerstvo i specifika ego realizacii v re-

gionah Rossii  // Jekonomika i upravlenie. – 

2015. – № 1 (111). – S. 38-43. 

9. Vertakova Ju.V. Polozhenceva Ju.S. 

Razvitie instituta chastno-gosudarstvennogo 

partnerstva v rossijskoj innovacionnoj srede  

// Nauchnye vedomosti Belgorodskogo 

gosudarstvennogo universiteta. Serija: 

Jekonomika. Informatika. – 2012. – T. 23. 

№ 13-1. – S. 75-82. 

10. Vertakova Ju.V., Vatutina O.O. 

Komparativnyj analiz sovremennoj praktiki 

organizacii chastno-gosudarstvennogo part-

nerstva v Rossii i za rubezhom // Izvestija 

Jugo-Zapadnogo gosudarstvennogo univer-

siteta. Serija: Jekonomika. Sociologija. 

Menedzhment. – 2012. – № 1. – S. 30-34. 

11. Plotnikov V.A., Vertakova Ju.V. 

Chastno-gosudarstvennoe partnerstvo v or-

ganizacii professional'nogo obrazovanija v 

interesah rossijskoj promyshlennosti // Jeko-

nomika i upravlenie. – 2012. – № 11 (85). – 

S. 36-40. 

12. Vertakova Ju.V., Cherednik E.D. 

Perspektivy gosudarstvenno-chastnogo part-

nerstva v Rossii // Innovacionnaja jekono-

mika: perspektivy razvitija i sovershenstvo-

vanija. – 2014. – № 1 (4). – S. 327-336. 

13. Gosudarstvenno-chastnoe partnerstvo 

v obrazovatel'noj sfere: uchebnoe posobie / 

S.G. Emel'janov, Ju.V. Vertakova, I.E. Risin, 

Ju.I. Treshhevskij, V.A. Plotnikov [i dr.]. – 

SPb.: izd-vo "Lema", 2012. – 200 s. 

14. Vertakova Ju.V., Borisova M.S., 

Borisov A.M. Ocenka jeffektivnosti pub-

lichnogo upravlenija v Rossii na regional'-

nom urovne: problema vybora indikatorov 

razvitija // Izvestija Jugo-Zapadnogo gosudar-

stvennogo universiteta. – 2014. – № 4 (55). 

– S. 27-38. 

15. Vertakova Ju.V., Polozhenceva 

Ju.S. Formirovanie obrazovatel'nogo klas-

tera kak mehanizma vzaimodejstvija vuzov s 

biznes-strukturami v ramkah chastno-

gosudarstvennogo partnerstva // Uspehi sov-

remennogo estestvoznanija. – 2012. – № 11-2. 

– S. 69-73. 

  



 

ISSN 2223-1560. Известия Юго-Западного государственного университета. 2017. Т. 21, № 1(70) 

126 

УДК 338.24 

Ю.В. Вертакова, д-р экон. наук, профессор, ФГБОУ ВО «Юго-Западный государственный 

университет» (Курск, Россия) (e-mail: vertakova7@ya.ru) 

В.А. Плотников, д-р экон. наук, профессор, ФГБОУ ВО «Юго-Западный государственный 

университет» (Курск, Россия) (e-mail: plotnikov2000@ya.ru) 

А.В. Хорьков, аспирант, ФГБОУ ВО «Юго-Западный государственный университет» (Курск, 

Россия) (e-mail: reandm@rambler.ru)  

Ч. Лю, преподаватель, Шаньдунский транспортный университет (Китай)  

(e-mail: feixiangdezhu009@mail.ru) 

УПРАВЛЕНИЕ СТРУКТУРНЫМИ ПРЕОБРАЗОВАНИЯМИ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ  

С УЧЕТОМ ФАКТОРА РИСКА 

Экономическое развитие общества неизбежно связано с переходами экономики из одного состояния 

в другое. В процессе перехода экономические системы соединяют в себе черты предыдущих и новых 

экономических моделей. Такие преобразования носят как локальный, так и всеобщий характер. Все без 

исключения изменения в любой экономической системе приводят к изменению ее структуры.  

Развитие экономических систем сопровождается не только абсолютными количественными 

изменениями описывающих их показателей, но и относительными изменениями их относительно друг 

друга. В результате этого в системе формируются структурные сдвиги. В современных условиях 

высокой динамичности условий хозяйствования повышается роль управления структурными преобразо-

ваниями экономических систем с учетом фактора риска. Основная сложность заключается в том, что на 

сегодняшний день не сложилась надежная единая система для определения и предотвращения рисковых 

ситуаций, потому как каждый вид деятельности обладает уникальной спецификой и соответственно 

требует индивидуального подхода. В каждой области изучение риска основывается на предмете 

исследования данной отрасли науки и опирается как на общие, так и на специфические подходы и 

методы. 

Целью работы явилось выявление сущности структурных сдвигов в промышленности и способов 

целенаправленного воздействия на них. Для ее достижения решен ряд исследовательских задач: введено 

понятие структурных изменений в промышленности; показано, что приоритетным структурным 

преобразованием современной российской промышленности является реиндустриализация; предложена 

классификация структурных сдвигов и сформировано понятие «прогрессивный структурный сдвиг»; 

проведен анализ структурных изменений в российской промышленности и тенденций их развития; 

выявлен механизм влияния рисков на проводимую структурную промышленную политику; разработаны 

предложения по нейтрализации рисков путем создания резервной системы.  

В исследовании использованы теоретические и эмпирические методы, в частности: обзор 

литературы, логический и системный анализ, методы сбора эмпирических данных, описания и обработки 

результатов исследования.  

В результате проведенного исследования сформулированы рекомендации по повышению эффектив-

ности реализуемой в России промышленной политики с учетом опыта КНР. 
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*** 

Современная Россия находится, как 

явствует из данных официальной стати-

стики, в своеобразной точке бифуркации. 

Начиная с лета 2016 г. (а по уточненным 

данным Росстата и Минэкономразвития 

России – на несколько месяцев раньше) в 

стране наметились пока еще слабые при-

знаки экономического роста. Еще не сам 
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рост, но его признаки; по крайней мере, 

прогрессировавшее до этого момента 

снижение показателей динамики выпуска 

приостановилось. Что послужило осно-

вой этого: умелые действия правитель-

ственных инстанций, успокоение колеба-

ний мировых цен на нефть, эволюцион-

ная подстройка самой хозяйственной си-

стемы под изменившиеся условия или 

что-то иное – предмет отдельного анали-

за. Он не является предметом исследова-

ния в данной статье. Больший интерес у 

нас вызывает поиск инструментов стиму-

лирования перехода экономики на восхо-

дящую траекторию развития и удержание 

ее на этой траектории. 

Как нам представляется [1, 2 и др.] (в 

этом мы солидарны с Бодруновым С.Д. 

[3], Рязановым В.Т. [4], Поповым А.И. [5] 

и рядом других специалистов), для фор-

мирования импульса долгосрочного эко-

номического  роста в отечественной эко-

номике первоочередному стимулирова-

нию подлежит ее промышленный сектор.  

Сегодня следует инициировать и про-

водить комплексную, систематическую 

промышленную политику, одним из 

ключевых приоритетов которой должна 

явиться реиндустриализация. При этом 

речь должна идти не только и не столько 

о наращивании объемов промышленного 

производства, сколько о прогрессивном 

изменении структуры промышленности и 

восстановлении на качественно новой тех-

нологической основе тех производств, ут-

рата которых влечет критическое отста-

вание от стран-лидеров и закрепление в 

России режима зависимого индустриаль-

но-технологического развития.  

Насколько опасной для экономиче-

ского и политического суверенитета стра-

ны может стать технологическая зависи-

мость от компаний иностранных государств 

– показали объявленные против России 

после воссоединения Крыма санкции. Не-

смотря на то, что в долгосрочной пер-

спективе они дают импульс развитию, в 

краткосрочной они привели к сворачива-

нию хозяйственной активности в ряде 

принципиально важных для нашей стра-

ны областей, например, освоении нефте-

газовых ресурсов арктического шельфа. 

Возникли трудности с поставками и об-

служиванием зарубежного электронного 

оборудования, срывы в исполнении Гос-

ударственной программы вооружения из-

за отказа в поставках судовых и авиаци-

онных двигателей и т.д.  

Признавая продуктивной идею реин-

дустриализации, следует отметить, что 

она, по нашему мнению, не является са-

моцелью. Путем проведения реиндустри-

ализации возможно осуществление про-

грессивных структурных сдвигов в эко-

номике с дальнейшим повышением в 

ВВП доли продукции с высокой добав-

ленной стоимостью, в том числе продук-

ции высокотехнологичных отраслей про-

мышленности. А это – залог повышения 

конкурентоспособности России в мире, 

роста качества и уровня жизни населения 

страны, что демонстрирует опыт Китая.  

В этой связи возникает резонный во-

прос: а всякие ли структурные изменения 

в экономике в целом и в промышленно-

сти, в частности, являются прогрессив-

ными? Дело в том, что структура эконо-

мики как развивающейся динамической 

системы постоянно изменяется и транс-

формируется. Эти изменения могут быть 

как стихийными, так и управляемыми, 

возникающими в результате реализации 

специальных мер структурной политики 

государства [6]. Структурное преобразова-

ние (порой используется понятие «струк-

турный сдвиг») в экономике в общем слу-

чае можно определить как существенное 

изменение количественных соотношений 

между различными секторами, отраслями, 

регионами, типами предприятий, техноло-

гическими укладами и другими характери-

стиками экономической системы. 
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Любое развитие экономической систе-

мы, как правило, сопровождается структур-

ными изменениями в ней. Сложно пред-

ставить, чтобы, например, более чем 20-

летняя история китайского «экономиче-

ского чуда» сопровождалась сохранением 

традиционной структуры расселения, не-

увеличением доли промышленного сек-

тора, поддержанием неизменной доли 

транспортной системы в производстве 

ВВП и т.д. Любая система, как совокуп-

ность элементов, всегда развивается не-

равномерно, темпы развития отдельных 

элементов не могут быть одинаковыми, и 

чем сложнее и больше по размеру систе-

ма, тем в большей степени проявляется 

эта зависимость. 

Таким образом, результатом разви-

тия экономики являются структурные 

сдвиги. Очевидно, что по характеру их 

воздействия на развитие экономической 

системы можно выделить нейтральные, 

прогрессивные и регрессивные структур-

ные сдвиги. Характеристика конкретных 

изменений в структуре экономики будет 

зависеть от того, какое влияние они ока-

зывают на направленность и темпы даль-

нейшего развития. То есть, целью и кри-

терием оценки изменения структуры эко-

номики является рост эффективности ее 

функционирования.  

Система показателей для измерения 

структуры и различий структуры включа-

ет индивидуальные (доля, накопленная 

доля, абсолютное и относительное изме-

нение долей групп, коэффициенты коорди-

нации, коэффициенты нагрузки) и обоб-

щающие характеристики. Используются 

не только точечно-статичные показатели 

структурных сдвигов, но и такие их пока-

затели, как масса, скорость, интенсив-

ность, время протекания, частота, потен-

циал сдвига. Основные характеристики 

структурного сдвига, как нам представля-

ется, должны рассматриваться с позиций 

теории жизненного цикла экономической 

системы (рис. 1). 

Промышленность России имеет слож-

ную диверсифицированную многоотрас-

левую структуру, во многом сложившую-

ся еще в советский период развития, ко-

торая отражает изменения в развитии 

производительных сил, в совершенство-

вании территориального разделения об-

щественного труда и другие факторы. Бе-

зусловно, развитие экономики страны со-

провождается изменением в ВВП доли 

продукта, произведенного промышленно-

стью. Так, например, в острой фазе кри-

зиса 2009 г. доля промышленного произ-

водства в ВВП России сократилась до 

27,5%. Это, безусловно, повлекло за со-

бой структурные изменения и в самом 

промышленном комплексе. 

Динамика изменения структуры рос-

сийской промышленности по укрупнен-

ным видам экономической деятельности 

в 2005-2016 гг. представлена на рисунке 

2. Подчеркнем, что доля обрабатываю-

щих производств – самая значительная. 

Она составляла в 2016 году почти 67% 

общего объема промышленного произ-

водства. Это развенчивает распростра-

ненный миф о том, что в нашей стране 

основной объем промышленного выпуска 

приходится на добывающие отрасли. 

В то же время, основой для указан-

ного неверного представления о соотно-

шении добывающих и обрабатывающих 

производств являются данные статистики 

внешнеторговой (экспортной) деятельно-

сти. Например, в 2016 году, по имею-

щимся оценкам Федеральной таможен-

ной службы, на сырьевой экспорт прихо-

дилось 60,7% всего российского экспор-

та, а по данным Центра макроэкономиче-

ского анализа и краткосрочного прогно-

зирования – 59% (см. http://www.ng.ru/ 

economics/2016-06-20/4_export.html). 
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Составлено А.В. Хорьковым с использованием результатов О.Ю. Красильникова [7] 

Рис. 1. Характеристики структурного сдвига и их динамика по стадиям жизненного цикла  

экономической системы 

То есть, основной объем выпуска 

российской обрабатывающей промыш-

ленности предназначается для внутренне-

го потребления, а значительная часть вы-

пуска добывающих отраслей экспортиру-

ется. Это косвенно свидетельствует о 

низкой международной конкурентоспо-

собности российских промышленных 

предприятий, занятых в обрабатывающих 

отраслях. 

 
Составлено А.В. Хорьковым с использованием данных Росстата 

Рис. 2. Структура российской промышленности, 2005-2016 гг. 

Формирование и развитие концепции 

реиндустриализации обусловлено необ-

ходимостью создания эффективного ме-

ханизма управления процессами развития 

российской промышленности, в том чис-

ле путем прогрессивного изменения ее 

структуры. Основной целью промышлен-

ной и структурной политики при реинду-

Масса 

Показатель 

«Рост» «Упадок» 

Скорость 

Потенциал 

«Становление» «Зрелость» 
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стриализации является увеличение тем-

пов роста промышленного производства, 

организация расширенного воспроизвод-

ства, выпуск конкурентоспособной про-

дукции отечественного производства, уве-

личение доли российской продукции на 

мировом рынке. Таким образом, реинду-

стриализация – это способ осуществления 

прогрессивных структурных сдвигов в 

промышленности.  

При этом под прогрессивным струк-

турным сдвигом в промышленности мы 

понимаем качественные и количествен-

ные изменения пропорций между элемен-

тами, прежде всего, отраслевой структу-

ры промышленности, подразумевающие 

не только создание новых, более техно-

логичных, экологичных, энергоэффек-

тивных, инновационных и т.д. произ-

водств, но и количественный рост объе-

мов выпуска промышленной продукции 

при сохранении на гарантированном (по-

роговом) уровне выпуска промышленной 

продукции, являющейся стратегически и 

(или) социально значимой. По нашему 

мнению, наиболее перспективным мето-

дом инициации прогрессивных структур-

ных сдвигов в промышленности является 

увеличение концентрации промышленно-

го производства и ресурсов.  

Несмотря на бытующий миф о том, 

что российская промышленность сверхмо-

нополизированная, поэтому меры струк-

турной промышленной политики должны 

иметь антимонопольную направленность, 

объективные статистические данные по-

казывают, что это далеко не так. Для под-

тверждения этого вывода на рисунке 3 

приведена динамика концентрации про-

мышленного производства в России в пе-

риод с 2011 по 2015 гг. Она оценена пу-

тем расчета индекса концентрации для 

группы крупнейших предприятий. Видно, 

что концентрация производства находит-

ся на достаточно низком уровне (менее 

45%), и для добывающих производств 

(относительно которых миф о сверхкон-

центрации является наиболее распро-

страненным) имеет тенденцию к сниже-

нию. 

 
Составлено А.В. Хорьковым с использованием данных Росстата. 

Рис. 3. Концентрация производства в промышленности РФ по видам экономической деятельности 
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По нашему мнению, для осуществ-

ления прогрессивных структурных сдви-

гов в промышленности только концен-

трации производства, связанной в большей 

степени с концентрацией капитала, недо-

статочно. Необходима концентрация ре-

сурсов, обусловленная активизацией фор-

мирования деловых связей в промышлен-

ном комплексе. Для этого необходимо 

формирование развитой системы специ-

альных территорий развития производ-

ственного бизнеса (технопарков, особых 

экономических зон, территорий опере-

жающего развития, производственных и 

инновационно-технологических кластеров, 

индустриальных парков и т.п.).  

Помимо этого, в рамках промышлен-

ной политики требуется реализация ме-

роприятий, направленных на стимулиро-

вание прогрессивных структурных сдви-

гов в промышленности (табл.). Предло-

женные инструменты и меры должны ис-

пользоваться исходя из складывающейся в 

промышленном комплексе ситуации. Не-

обходимо их использование, нацеленное 

на изменение существующих пропорций в 

структуре промышленного производства за 

счет выборочного экономического стиму-

лирования пропульсивных отраслей и ком-

плексов промышленности [8]. 

 

Инструменты стимулирования прогрессивных структурных изменений в промышленности  

Направление Инструменты структурной политики 

1. Концентрация ресурсов и 

производства 

Организация производства промышленной продукции в индустри-

альных парках, технопарках, ОЭЗ, ТОР и др. 

2. Стимулирование инноваци-

онной деятельности и иннова-

ционного развития, повышение 

конкурентоспособности отрас-

лей промышленности 

Развитие рынков инноваций и высоких технологий, диверсифика-

ция экономики, формирование новых высокотехнологичных отрас-

лей, модернизация традиционных отраслей с учетом инновацион-

ных разработок, государственно-частного партнерства, взаимодей-

ствие науки и бизнеса 

3. Институциональные преоб-

разования 

Создание новых и поддержание деятельности существующих ин-

ститутов, в первую очередь законодательства, институтов рынка 

интеллектуальной собственности, институтов государственно-

частного партнерства, институтов рынка труда и др. 

4. Развитие кадрового потенци-

ала 

Повышение уровня образования, привлечение кадров в страну (се-

лективная миграция), подготовка кадров под смежные потребности 

5. Совершенствование систем 

обеспечения предприятий ре-

сурсами 

Развитие ресурсной базы, внедрение систем энергосбережения и 

возобновляемых топливно-энергетических ресурсов 

6. Экологизация производства Установление норм допустимого воздействия на окружающую сре-

ду, формирование системы «поощрений» для предприятий, активно 

использующих экологически безопасные ресурсы и технологии 

 

Необходимо отметить, что успех 

структурных преобразований в промыш-

ленности зависит не только от правиль-

ности выбранной стратегии и инструмен-

тария, но и от степени учета в управле-

нии неопределенностей и рисков, кото-

рый всегда сопровождают развитие. Из-

менчивость среды, наряду с ошибками  

 

лиц, принимающих решения, является ис-

точником рисков, препятствующих эф-

фективной деятельности по осуществле-

нию структурных преобразований. В этой 

связи, промышленная политика и система 

управления развитием промышленности 

должны включать в свой состав подси-

стему риск-менеджмента. 
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Подчеркнем, что управление риска-

ми, как явными (т.е. заранее выявленны-

ми, специфицированными и квантифици-

рованными), так и латентными (т.е. скры-

тыми, которые проявляются неожидан-

но), должно носить ситуационный харак-

тер, что предполагает принятие управ-

ленческих решений по мере возникнове-

ния проблем в соответствии со склады-

вающейся экономической ситуацией.  

При этом принципиальных различий 

в методике управления явными и латент-

ными рисками нет. Но есть существенные 

различия в ресурсном обеспечении 

управления ими. Если явные риски могут 

быть выявлены, а стратегии их нейтрали-

зации разработаны заблаговременно, то 

латентные риски проявляются неожидан-

но, зачастую внезапно. Поэтому для их 

нейтрализации зачастую не достает ре-

сурсов, что требует действовать в усло-

виях дефицита времени, принимать не до 

конца проработанные (рациональные, но 

не оптимальные) решения, довольство-

ваться их снижением не до минимально 

возможного, а до максимально допусти-

мого уровня и т.д.  

Если в управлении явными рисками 

в большей степени востребован сценар-

ный подход, то для управления рисками 

латентными следует рекомендовать ис-

пользование инструментов ситуационно-

го управления. При этом данные инстру-

менты следует использовать на уровне 

промышленных корпораций, предприя-

тий, интегрированных структур (напри-

мер кластеров), что существенно услож-

няет их системы риск-менеджмента. В 

качестве подтверждающего это усложне-

ние системы примера на рис. 4 приведена 

схема факторов, влияющих на латентные 

риски промышленных организаций.  

Применительно к риск-менеджменту 

промышленных предприятий, можно 

утверждать, что ситуационное управле-

ние рисками представляет собой опера-

тивное управление, осуществляемое в 

дополнение к стратегическому. Оно за-

ключается в принятии управленческих 

решений в условиях неопределенности и 

риска по мере возникновения проблем в 

соответствии со складывающейся ситуа-

цией для минимизации риска и снижения 

уровня, в идеале – устранения неопреде-

ленности для достижения целей про-

мышленной организации. 

Так как достижение целей промыш-

ленными организациями в системе  про-

мышленной политики государства долж-

но быть одним из приоритетов (в против-

ном случае не удастся согласовать управ-

ленческие действия на различных уров-

нях промышленной системы; это являет-

ся одним из основополагающих постула-

тов индикативного управления), то субъ-

екты промышленной политики (органы 

публичного управления) заинтересованы 

в наличии у ее объектов (промышленных 

предприятий) эффективных систем риск-

менеджмента. 

При этом подходы к формированию 

контуров управления явными и латент-

ными рисками в корпоративных системах 

риск-менеджмента промышленных пред-

приятий должны, по нашему мнению, су-

щественно различаться. Если явные рис-

ки заранее предопределены и детально 

описаны, то схемы реакции на них могут 

быть стандартизированы. Что касается 

латентных рисков – то реакция на них, 

как мы указывали выше, должна быть си-

туативной, всякий раз разрабатываться 

заново. То есть мы имеем дело с отме-

ченным в исследовании Чулкова Д.Н. [9] 

противопоставлением стандартизированых 

и уникальных компонентов в деятельно-

сти бизнес-структур. 
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Составлено Ч. Лю на основе анализа систем риск-менеджмента предприятий РФ и КНР 

Рис. 4. Основные факторы латентного риска промышленных предприятий 

Это означает, что для противодей-

ствия латентным рискам развития про-

мышленности на микроуровне необходима 

разработка специальных инструментов. 

Как показывает опыт предприятий Китая, 

эффективно в этой ситуации может ис-

пользоваться специально создаваемая ре-

зервная система предприятия, которая 

ориентирована на противодействие именно 

латентным рискам, а ее работа строится на 

ситуативной мобилизации внутренних и 

внешних ресурсов (рис. 5) [10].  

Предлагаемая модель резервной си-

стемы промышленного предприятия на-

правлена на обеспечение ситуационного 

управления его явными и латентными 

Основные факторы риска, влияющие на уровень использования активов организации 

Объективные факторы Субъективные факторы 

Уровень экономического 
развития страны 

Характер государственного 
регулирования  
хозяйственной  
деятельности  

промышленных  
предприятий 

Темпы инфляции  

в стране 

Конъюнктура спроса и 

предложения на рынке 

Уровень конкуренции в 
отдельных сегментах 

рынка 

Уровень криминальной 
обстановки в стране 

(регионе) 

Факторы форс-мажорной 
группы 

Уровень квалификации 
специалистов 

Характеристика партнеров 

по деловым операциям 

Характер (виды) использу-
емых финансовых инстру-
ментов при проведении от-

дельных хозяйственных 
операций 

Состав используемых 

активов 

Структура используемого 
капитала 

Размер собственного 

капитала организации  

Финансовый менталитет 
собственников и менедже-
ров в политике допустимо-

го уровня риска 

Основные параметры стра-
тегии развития активов 

предприятия 

Показатели: чистые активы и чистые пассивы; прибыли и убытки 
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рисками на базе использования принци-

пов: последовательности, единства учет-

ной политики, временной определенно-

сти, соответствия расходов доходам, со-

поставимости показателей, консерватиз-

ма, имущественной обособленности по 

видам деятельности и др. За основу ана-

лиза и оценки эффективности управления 

риском при этом принимается рыночная 

стоимость промышленного предприятия 

и тенденции ее изменения. 

 

Рыночная, налоговая, 

кадровая, инновацион-

ная политика 

Основные обязывающие 

 события  
Агрегаты резервной системы 

Неопределенность 

события  

 Компенсирующая риск 

позиция или комплекс 
Хеджирование как управление риском  

 Параметры 

риска события 

 Компенсирующая риск 

позиция или комплекс 

 Хеджирование цен и процентных ста-

вок 

 Размер события 
 Компенсирующая риск 

позиция или комплекс 

 Хеджирование как страхование от 

потерь 

 Срок возникнове-

ния события 

Компенсирующая риск 

позиция или комплекс  

  Иммунизация  

активов и пассивов 

 ↓ ↓   ↓   

  Чистые активы  Чистые пассивы  
Специализированные 

чистые активы 
 

 ↑ 

 

 ↑ 
 

 

  
Дополнительная 

информация 
 

Нефинансовая 

информация 
 

     

  
Пользователи внутренние и 

внешние 
 

Пользователи внутрен-

ние и внешние 
 Пользователи внутренние 

Составлено Ч. Лю на основе анализа систем риск-менеджмента предприятий КНР. 

Рис. 5. Схема предлагаемой резервной системы организации 

Таким образом, проведенный анализ 

позволяет сделать вывод, что обеспече-

ние устойчивого развития российской 

экономики требует опережающего роста 

промышленности в рамках реализации 

стратегии реиндустриализации [11,12]. В 

то же время требуется не только количе-

ственное наращивание выпуска промыш-

ленной продукции, но и качественные 

преобразования структуры промышлен-

ности, ориентированные на формирова-

ние в экономическом комплексе прогрес-

сивных структурных сдвигов.  

Их осуществление должно учитывать 

общие приоритеты социально-экономи-

ческого развития страны, соображения 

национальной безопасности, а также рис-

ки промышленного развития, в том числе 

латентные, управление которыми суще-

ственно затруднено. Для повышения эф-

фективности промышленного развития в 

указанных условиях требуется согласова-

ние мер государственной промышленной 

и структурной политики со стратегиями 

развития промышленных организаций в 

рамках национальной системы индика-

тивного управления. 
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Исследование выполнено по Госу-

дарственному заданию Министерства об-

разования и науки РФ № 26.3546.2017/ПЧ 

«Развитие фундаментальных основ ана-

лиза и прогнозирования структурно-ди-

намических параметров региональной эко-

номики на основе интеграции российско-

го и мирового опыта управления терри-

ториальным развитием и современных 

научных доктрин». 
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MANAGEMENT OF STRUCTURAL TRANSFORMATIONS 

OF ECONOMIC SYSTEMS WITH THE RISK FACTOR ACCOUNT  

Economic development of society is inevitably connected to transitions of economy from one status in another. 

In the course of transition economic systems unite lines of the previous and new business cases. Such conversions 

wear both local, and universal character. One and all changes in any economic system lead to change of its 

structure.  

Development of economic systems is followed not only by absolute quantitative changes of the indices 

describing them, but also their relative changes relatively each other. As a result of it in system structural shifts are 

created. In the modern conditions of high dynamism of conditions of managing the role э controls of structural 

conversions of economic systems taking into account risk factor raises. The main complexity is that today there was 

no reliable single system for determination and preventing of risk situations because each type of activity has unique 

specifics and respectively requires individual approach. In each area the study of risk is based on an object of 

research of this branch of science and leans both on the general, and on specific approaches and methods. 

The purpose of operation was detection of an entity of structural shifts in the industry and methods of 

purposeful impact on them. For its achievement a row of research tasks is solved: the concept of structural changes 

in the industry is entered; it is shown that priority structural conversion of the modern Russian industry is 

reindustrialization; classification of structural shifts is offered and the concept "progressive structural shift" is created; 

the analysis of structural changes in the Russian industry and tendencies of their development is carried out; the 

mechanism of influence of risks on the pursued structural industrial policy is revealed; sentences on neutralization of 

risks by creation of standby system are developed.  

In a research theoretical and empirical methods, in a particular are used: review of literature, logical and 

systems analysis, methods of collection of empirical data, descriptions and processings of results of a research.  

As a result of the conducted research recommendations about increase in efficiency of the industrial policy 

realized in Russia taking into account experience of the People's Republic of China are formulated. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ КЛИЕНТСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ НА РЕЗУЛЬТАТЫ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОЗНИЧНОГО ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

На результаты деятельности розничного торгового предприятия влияют четыре группы 

показателей, такие как: характеристика магазина (торгового пространства),  расположение магазина, 

транспортная и пешеходная доступность магазина, а также отношение покупателей к магазину 

(клиентские показатели). В настоящей статье рассмотрено влияние четвертой группы из  перечис-

ленных выше – «клиентские показатели». К данной группе авторами настоящей статьи отнесены такие 

факторы, как: работа продавцов и прочего персонала; внутренняя атмосфера торгового предприятия; 

безопасность района расположения предприятия; узнаваемость торговой марки; дополнительные услуги. 

В статье описано применение предложенного авторами подхода к оценке и прогнозу изменения 

товарооборота в зависимости от исследуемых факторов с помощью  метода нечеткой логики на 

примере результатов деятельности магазинов «Океан» и «Первомайский» розничной торговой сети 

«Гастроном» формата «супермаркет», г. Ижевск. Для каждого клиентского показателя авторами опреде-

лены терм-множества и функции принадлежности. Разработана также база правил. Нахождение агреги-

рованной функции реализовано логическим выводом по Мамдани, в котором используется минимаксная 

композиция нечетких множеств.. Адекватность предложенной авторами  математической модели 

проведена на примере прогноза результатов деятельности исследуемых магазинов «розничной торговой 

сети «Гастроном» формата «супермаркет» (г. Ижевск) с помощью программного продукта Matlab, с 

последующим сравнением расчетной величины средней покупки с фактической.  Проведенный мониторинг 

клиентских показателей на базе магазинов сети «Гастроном» позволил также авторам разработать 

рекомендации для магазинов в соответствии с описанными в настоящей статье зависимостями. 

Ключевые слова: розничная торговля, товарооборот, нечеткая логика, прогнозирование результа-

тов деятельности. 
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*** 

Розничная торговля является активно 

развивающейся областью социально-эко-

номических систем. Появление новых 

форматов торговли, изменение роли оп-

товых посредников, приход зарубежного 

капитала, совершенствование коммуни-

каций – все это в совокупности приводит 

к ужесточению конкуренции и к необхо-

димости применения концепций управ-

ления, адаптированных к условиям и пер-

спективам российского рынка и учиты-

вающих его особенности. 

Одним из основных аспектов конку-

рентоспособности розничного торгового  

предприятия (РТП) является положи-

тельная динамика показателей, характе-

ризующих результаты его деятельности. 

Методам анализа эффективности рознич-

ной торговли посвящены работы таких ав-

торов, как П. Андерхилл [1], Б.А. Вейтц, 

М. Леви [2], Д. Гилберт [3], Т.Н. Парамо-

нова [4], С.Б. Пашутин [5], И.А. Рамазанов 

[6] и др. Факторы, влияющие на эффектив-

ность деятельности предприятий рознич-

ной торговли, исследовали В.В. Перекрест 

[7], Р.Канаян, А. Канаян, К.Канаян, [8], 

Пьяникова Э.А. [9] и др. 

Проведенное авторами настоящей 

работы исследование [10, 13] позволило 

уточнить и выделить 4 группы факторов, 



  Влияние клиентских показателей на результаты деятельности торгового предприятия 

ISSN 2223-1560. Известия Юго-Западного государственного университета. 2017. Т. 21, № 1(70) 

139 

влияющих на результаты деятельности 

розничного торгового предприятия: ха-

рактеристика магазина/торгового про-

странства, расположение магазина, транс-

портная и пешеходная доступность мага-

зина, отношение покупателей к магазину 

(клиентские показатели).  

Анализ деятельности розничного тор-

гового предприятия должен носить ком-

плексный характер и осуществляться на 

основе принципов системности, досто-

верности, объективности, научности, опе-

ративности.  

Перечисленные выше факторы явля-

ются весьма разноплановыми и имеют 

различную размерность, единицы изме-

рения и диапазон значений, что значи-

тельно осложняет комплексную работу с 

ними. Если обработка статистической 

информации по отдельным факторам вы-

полнима, то их анализ по всем группам в 

столь сложном информационном поле не 

поддается обработке статистическими 

методами без определенных преобразо-

ваний. Сложно также оценить влияние 

факторов друг на друга и их взаимосвязь. 

Целесообразность применения опи-

санного в настоящей статье метода не-

четкой логики [11,12,15] для решения за-

дач прогнозирования результатов дея-

тельности РТП объясняется целым рядом 

причин: 

– возможность оперировать нечетки-

ми входными данными: например, непре-

рывно изменяющиеся во времени значе-

ния (динамические задачи), значения, ко-

торые невозможно задать однозначно 

(результаты опросов и т.д.); 

– при тех же объемах входной и вы-

ходной информации центральный блок 

принятия решений становится компакт-

нее и проще для восприятия человеком; 

-возможность нечеткой формализа-

ции критериев оценки и сравнения: опе-

рирование критериями «высокий», «сред-

ний», «низкий» и т.д.;  

-возможность проведения качествен-

ных оценок как входных данных, так и 

выходных результатов: операции не только 

значениями данных, но и их степенью до-

стоверности  и ее распределением;  

– использование экспертных знаний 

о структуре объекта в виде лингвистиче-

ских высказываний. 

– возможность проведения быстрого 

моделирования сложных динамических 

систем: возможна оценка разных вариан-

тов выходных значений. 

В настоящей статье рассмотрен ком-

плексный анализ влияния одной из групп 

факторов – «Клиентские показатели» – на 

результаты деятельности розничного тор-

гового предприятия на основе нечеткой 

логики. Ниже перечислены показатели 

этой группы и степень их влияния (в %) 

на результаты деятельности РТП, выяв-

ленную в результате проведенного авто-

рами исследования [13]: 

– работа продавцов и прочего персо-

нала (12%); 

– внутренняя атмосфера (21%); 

– безопасность района (16%); 

– узнаваемость торговой марки (21%); 

– дополнительные услуги (21%). 

Безопасность района (криминальность 

территории) по оценке населения отража-

ет субъективное мнение покупателей о 

данном районе. Узнаваемость торговой 

марки, наличие фирменного стиля воз-

действуют на эмоциональное восприятие 

магазина покупателем, стимулируя со-

вершение покупок. Конкурентная борьба 

за покупателя заставляет торговые пред-

приятия расширять перечень предостав-

ляемых дополнительных услуг такими, 
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как:  оплата кредитными картами, бес-

платная упаковка, доставка покупки по 

городу и др. Это определяет уровень сер-

виса, стимулируя активность потребите-

лей. Услуги розничной торговли предпо-

лагают личный контакт между персона-

лом предприятия и покупателем, поэтому 

работа продавцов и прочего торгового 

персонала (вежливость, профессиона-

лизм, внешний вид и т.п.) существенно 

влияет на  восприятие магазина. Внут-

ренняя атмосфера (микроклимат) магази-

на (интерьер, чистота, музыкальное со-

провождение, удобство совершения по-

купки) – комплексный показатель, влия-

ющий на желание покупателя находиться 

в данном магазине и совершать покупки.  

Исследование влияния клиентских 

показателей на результаты деятельности 

розничного торгового предприятия про-

ведено на базе информации о деятельно-

сти магазинов «Океан» и «Первомай-

ский» розничной торговой сети «Гастро-

ном» формата «супермаркет»,  г. Ижевск 

Удмуртской республики.  

Функциональная зависимость одного 

из существенных показателей, характери-

зующих результаты деятельности РТП – 

товарооборота – от группы факторов, 

входящих в группу «Отношение покупа-

телей к магазину», может быть представ-

лена в виде формулы: 

  (1) 

где p1 – удовлетворенность дополнитель-

ными услугами, балл; 

p2 – работа продавцов и прочего тор-

гового персонала (вежливость, професси-

онализм, внешний вид и т.п.), балл; 

p3 – безопасность района расположе-

ния магазина, балл;  

p4 – узнаваемость торговой марки, 

наличие фирменного стиля, балл; 

p5 – внутренняя атмосфера (микро-

климат) магазина (интерьер, чистота, му-

зыкальное сопровождение, удобство со-

вершения покупки), балл. 

Выявить напрямую влияние клиент-

ских показателей на удельный товаро-

оборот розничного торгового предприя-

тия затруднительно, поскольку факторы, 

входящие в данную группу, определяют-

ся субъективной оценкой конкретного 

покупателя. Корреляционный анализ взаи-

мосвязи факторов рассматриваемой груп-

пы и величины средней покупки показал, 

что отношение покупателей к магазину 

влияет на сумму покупки.  

Зависимость товарооборота от сум-

мы средней покупки объясняется тем, что 

основной частью покупателей являются 

жители ареала, и наблюдается корреля-

ционная зависимость между распределе-

нием возрастных групп жителей в ареале 

и распределением возрастных групп по-

купателей исследуемых предприятий.  Сле-

довательно, возможно представить удель-

ный товарооборот магазина как  сумму 

товарооборотов по каждой социальной 

группе, в основу определения которой 

положен возраст покупателей, отнесен-

ную к торговой площади магазина: 

ТО = Ti/S,           (2) 

где ТО – удельный товарооборот магази-

на, руб./кв. м; 

Тi – товарооборот i-й социальной 

группы, руб.; 

S – торговая площадь магазина, кв. м. 

Товарооборот социальной группы 

определяется как 

Тi = Сi FiNi,           (3) 

где Тi – товарооборот i-й социальной 

группы, руб.; 

Сi – средняя сумма покупки для i-й 

социальной группы, руб.; 

Fi – среднее количество посещений 

магазина i-ой социальной группой за пе-

риод (неделя), ед.; 

max),,,,( 54321  pppppfTO
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Ni – количество покупателей в дан-

ной социальной группе, чел. 

Отметим, что для покупателей, по-

сещающих торговое предприятие раз в 

неделю и чаще, значение коэффициента 

корреляции между факторами и величи-

ной покупки - среднее, поэтому в даль-

нейшем исследовании рассматривается 

именно эта категория покупателей. Для 

нахождения взаимосвязи между величи-

ной средней покупки  и факторами, ха-

рактеризующими отношение покупателей 

к магазину,  использовалcя предложенный 

авторами подход [13], базирующийся на 

нечеткой логике [12, 14, 15]. 

Для каждого клиентского показателя 

определено терм-множество и функции 

принадлежности. Отметим, что область 

рассуждений определяется балльной шка-

лой, используемой при опросе покупате-

лей. Для всех оцениваемых показателей 

выбрана  треугольная функция принад-

лежности. Для итогового показателя (ве-

личины средней покупки) выбрана гаус-

сова функция принадлежности. 

Так, для показателя «Работа продав-

цов и прочего торгового персонала» 

определены следующие термы: «Не нра-

вится», «Есть замечания» и «Всё устраи-

вает, оцениваю как высокое». Область 

рассуждений данного показателя соответ-

ствует диапазону оценки от 0 до 4 баллов. 

Пример функций принадлежности для 

данного показателя приведен ниже: 
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Отличительной особенностью систем 

нечеткого логического вывода является 

то, что для адекватного моделирования 

реальности может быть достигнуто при 

небольшом количестве правил в базе зна-

ний. Необходимое количество правил 

обычно значительно меньше их полного 

перебора: 

N = I1 × I2 × …× In,         (9) 

где n – количество входных переменных; 

Ii – мощность терм-множества для 

оценки входной переменной. 

Разработанная база правил сформи-

рована с учетом следующих требований: 

1) должно существовать хотя бы одно 

правило для каждого терма выходной пе-

ременной; 

2) для любого терма входной пере-

менной должно существовать хотя бы од-

но правило, в котором этот терм исполь-

зуется в качестве посылки; 

3) для произвольного вектора вход-

ных переменных должно существовать 

хотя бы одно правило, степень выполне-

ния которого больше нуля. Другими сло-

вами, правила базы знаний должны по-

крывать всю предметную область. 

При проектировании базы правил 

использовался логический подход. 

Сформированная база знаний содержит 

30 правил с различным сочетанием тер-

мов. Нахождение агрегированной функ-

ции реализовано логическим выводом по 

Мамдани, в котором используется мини-

максная композиция нечетких множеств. 

С целью проверки адекватности 

предложенной математической модели 

был осуществлен прогноз результатов де-

ятельности магазинов «Океан» и «Пер-

вомайский» розничной торговой сети 

«Гастроном» формата «супермаркет»  

(г. Ижевск) с помощью программного 

продукта Matlab, и реализовано сравне-

ние величины расчетной величины сред-

ней покупки с фактической.  
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Для этих целей был проведен анализ 

удовлетворенности покупателей этих ма-

газинов клиентскими показателями мето-

дом опроса с использованием указанной 

выше анкеты. Для количественной ин-

терпретации полученных результатов ис-

пользовалась балльная шкала, в которой 

наивысший балл, равный 4, присваивался 

самой высокой оценке из вариантов отве-

та на конкретный вопрос. Результаты об-

работки анкет приведены в таблице 1. 

Таблица 1 

Результаты оценки покупателей по группе факторов 

«Отношение покупателей к магазину», баллы 

Магазин Безопасность 

района 

Узнаваемость 

торговой 

марки 

Дополни-

тельные 

услуги 

Работа про-

давцов и про-

чего торгово-

го персонала 

Внутренняя 

атмосфера 

(микроклимат) 

магазина 

«Океан» 3,07 2,31 2,68 3,89 3,86 

«Перво-

майский» 
2,98 2,44 2,73 3,85 3,96 

 

Отметим, что наименьшую оценку 

получили узнаваемость торговой марки и 

дополнительные услуги.  

Разница фактического значения ве-

личины средней покупки для выбранных 

случайным образом оценок покупателей 

и  полученных в результате исследования 

составила порядка 15%, что, по мнению 

авторов, допустимо, учитывая социаль-

ный характер исследуемого объекта. Раз-

ница фактического значения товарообо-

рота и полученного в результате исследо-

вания составила порядка 9,5 %.  

Для более детального изучения сте-

пени взаимосвязи клиентских показате-

лей и результатов деятельности магазина 

проведен анализ влияния каждого из них 

в отдельности на товарооборот через 

оценку средней суммы покупки (на при-

мере указанных выше магазинов).  

Для получения зависимостей рас-

смотрены случаи максимальных, мини-

мальных и средних значений факторов, 

кроме исследуемого. Методика анализа 

описана на примере анализа влияния 

фактора «Удовлетворенность дополни-

тельными услугами» на товарооборот 

(среднюю сумму покупки). 

Зависимость средней суммы покупки 

от удовлетворенности покупателей до-

полнительными услугами описывается 

совокупностью уравнений (5 а – при мак-

симальных значениях остальных факто-

ров, 5б – при средних, 5в – при мини-

мальных), которые были получены путем 

кусочно-линейной аппроксимации кри-

вой, описывающей зависимость средней 

суммы покупки от удовлетворенности 

покупателей дополнительными услугами. 
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     (12) 

Анализ зависимости величины сред-

ней суммы покупки от прочих клиент-

ских показателей проводился аналогично. 

Выводы относительно влияния каждого 

показателя  на среднюю сумму покупки 

при минимальных, средних и максималь-
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ных значениях остальных факторов мо-

дели приведены в таблице 2. 

Проведенный мониторинг клиент-

ских показателей на базе магазинов сети 

«Гастроном», г.Ижевск, позволяет сде-

лать следующие выводы и рекомендации 

для магазинов в соответствии с описан-

ными выше зависимостями: 

- По результатам исследования до-

полнительные услуги были оценены по-

купателями практически одинаково для 

обоих магазинов. Данное совпадение 

объясняется единым перечнем дополни-

тельных  услуг в торговой сети. Средняя 

оценка покупателей составляет 2,7 балла 

из максимально возможных 4 баллов.  

При неизменных текущих значениях 

остальных факторов: 

а) при максимальной оценке допол-

нительных услуг (4 балла): средняя сум-

ма покупки магазина «Океан» может уве-

личиться до 1000 руб., а магазина «Пер-

вомайский» – до 800 руб.;   

б) при снижении оценки дополни-

тельных услуг хотя бы на один балл сни-

жается средняя сумма покупки магазина 

«Океан» до 400 рублей (при текущем зна-

чении порядка 500 руб.), а для магазина 

«Первомайский» – уменьшается средняя 

покупка до 350 руб. при текущем значении 

порядка 400 руб. 

– Качество обслуживания, по мне-

нию покупателей, на высоком уровне в 

обоих магазинах. По этой причине каче-

ство обслуживания не требует улучше-

ния, однако необходим периодический 

мониторинг с помощью предложенной 

модели для подтверждения соответствия 

запросам и ожиданиям покупателей. При 

неизменных значениях остальных факто-

ров группы снижение качества обслужи-

вания с текущей оценкой близкой к 3,9 

балла для обоих магазинов до 3 баллов 

может снизить среднюю сумму покупки 

исследуемых магазинов до 350 рублей. 

– По мнению покупателей, районы 

расположения магазинов оценены как 

«безопасные». На данный фактор магази-

ны повлиять не в силах, однако само су-

ществование их на данной территории 

положительно сказывается на факторе 

безопасности района. Так при текущих 

значениях остальных факторов оценка 

района как «совершенно безопасный» 

могло бы увеличить сумму средней по-

купки магазина «Океан» до 800 руб., а 

магазина «Первомайский» – до 750 руб. 

– По результатам опроса покупате-

лей средняя оценка узнаваемости торго-

вой марки соответствует значению 2,4 

для магазина «Первомайский» и 2,3 для 

магазина «Океан» при максимально воз-

можной оценке в 4 балла. Узнаваемость 

соответствует ответам «если увижу, то 

узнаю отличительные цвета или фирмен-

ный знак» и «знаю отличительные цвета 

или фирменный знак». Прогноз согласно 

предложенной модели показал, что мак-

симальная узнаваемость отличительных 

цветов и фирменного знака магазинов 

могла бы увеличить величину суммы 

средней покупки магазина «Океан» до 

750 руб., а для магазина «Первомайский» 

до 650 руб. В качестве рекомендаций по 

улучшению значений данного фактора 

можно предложить более активную ре-

кламную политику, с акцентом на отли-

чительные цвета и фирменный знак мага-

зинов. 

- Внутренняя атмосфера оценена по-

купателями очень высоко и практически 

соответствует максимальной оценке для 

магазина «Первомайский» и составила 

3,95 балла.  

Таблица 2  

Влияние клиентских показателей  на среднюю сумму покупки при минимальных,  
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средних и максимальных значениях остальных факторов модели 
Показатели Влияние на ТО 

при минимальных значе-
ниях остальных факторов 

модели 

при средних значениях 
остальных факторов 

модели 

при максимальных зна-
чениях остальных фак-

торов модели 

Дополнитель-
ные услуги 
 

Удовлетворенность допол-
нительными услугами  яв-
ляется важным элементом, 
влияющим на товарообо-
рот, так как при значениях 
удовлетворенности, близ-
ких к средним значениям и 
выше, значение средней 
покупки может оказаться 
высоким 

Зависимость средней 
суммы покупки и удо-
влетворенности допол-
нительными услугами 
близка к прямо пропор-
циональной 

Удовлетворенность до-
полнительными услу-
гами оказывает значи-
тельное влияние на 
сумму покупки и, сле-
довательно, на товаро-
оборот только при вы-
соких оценках данного 
фактора 

Работа продав-
цов и прочего 
торгового пер-
сонала 

Качество обслуживания 
может повлиять на сред-
нюю сумму покупки и, 
следовательно, на товаро-
оборот при средних и вы-
соких оценках фактора 

Качество обслуживания 
положительно влияет 
на сумму покупки и то-
варооборот при самых 
высоких оценках фак-
тора 

Качество обслуживания 
может снизить средний 
чек, т.е. негативно по-
влиять на товарооборот,  
только при самых низ-
ких оценках 

Безопасность 
района  

 
Безопасность района влияет на среднюю сумму по-
купки и, следовательно, на товарооборот только при 
самых высоких оценках данного фактора 

Безопасность района 
начинает положительно 
влиять на среднюю 
сумму покупки уже при 
средних оценках 

Узнаваемость 
торговой  
марки 

Узнаваемость торговой 
марки (зависит от рекламы, 
известности и репутации 
торгового предприятия) 
оказывает значительное 
влияние на сумму покупки 
и, следовательно, товаро-
оборот 

Влияние узнаваемости 
торговой марки наблю-
дается при хорошей и 
высокой степени узна-
ваемости отличитель-
ных особенностей мага-
зина 

Узнаваемость торговой 
марки (зависит от ре-
кламы, известности и 
репутации торгового 
предприятия) оказывает 
значительное влияние 
на сумму покупки и, 
следовательно, товаро-
оборот 

Внутренняя ат-
мосфера 

Влияние внутренней атмо-
сферы на среднюю сумму 
покупки и на товарооборот 
прослеживается при сред-
них и высоких оценках 
данного фактора 

Внутренняя атмосфера 
влияет на сумму покуп-
ки и товарооборот 
только при самых вы-
соких ее оценках 

При максимальных 
оценках остальных 
факторов внутренняя 
атмосфера может сни-
зить среднюю сумму 
покупки и негативно 
повлиять на товарообо-
рот только при самых 
низких ее оценках 

 

Внутренняя атмосфера магазина 

«Океан» оценена несколько ниже и  со-

ставила 3,85 балла. Это объясняется раз-

ной целевой аудиторией, посещающей 

исследуемые магазины: покупатели мага-

зина «Океан» ориентированы на более 

высокие стандарты обслуживания. Про-

гноз по предложенной модели позволяет 

предположить, что повышение оценки 

внутренней атмосферы до максимальной 

(4 балла) для магазина «Океан» могло бы 

увеличить сумму средней покупки до 750 

руб. Для магазина «Первомайский» зна-

чение очень близко к максимальной 

оценке, поэтому увеличение не требуется. 

Снижение оценок внутренней атмосферы 

покупателями при неизменных значениях 

остальных факторов может снизить  
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среднюю сумму покупки магазина «Оке-

ан» до 350 руб., а магазина «Первомай-

ский» – до 200 руб. 

Проведенный анализ текущих значе-

ний по клиентским показателям исследу-

емых магазинов позволяет выделить сле-

дующие общие закономерности для всех 

факторов исследуемой группы: 

- Как правило, увеличение товаро-

оборота при максимальных значениях 

всех факторов, кроме исследуемого, про-

исходит быстрее, чем при средних и ми-

нимальных значениях факторов группы. 

Это объясняется тем, что высокие значе-

ния по большинству факторов группы 

предполагают определенный уровень ра-

боты магазина, и улучшение по одному 

фактору дает быстрый эффект. 

- При средних значениях факторов 

всех, кроме исследуемого, товарооборот 

растет более пропорционально в сравне-

нии со случаями максимальных и мини-

мальных значений. Данный случай наибо-

лее соответствует реальной рыночной си-

туации, когда изменения по факторам 

группы происходят пропорционально. 

- При минимальных значениях всех 

факторов, кроме исследуемого, товаро-

оборот увеличивается, как правило, мед-

леннее, чем при максимальных и средних 

значениях факторов группы. Это объяс-

няется тем, что низкий уровень качества 

обслуживания в целом затрудняет увели-

чение товарооборота за счет улучшения 

только одного фактора группы. 

Анализ влияния данных факторов на 

результаты деятельности розничного тор-

гового предприятия должен носить ком-

плексный характер и осуществляться на 

основе принципов системности, досто-

верности и объективности. Наиболее 

полно реализовать эти принципы позво-

ляют методы интеллектуального приня-

тия решений, в том числе – метод нечет-

кой логики. 

Предложенный для реализации ком-

плексного анализа  влияния факторов на 

результаты деятельности РТП метод не- 

 

четкой логики позволяет оперировать не-

четкими входными данными, обеспечи-

вает возможность нечеткой формализа-

ции критериев оценки и сравнения, поз-

воляет проводить качественную оценку 

входных и выходных данных, использо-

вать результаты опросов (в том числе 

экспертных). Данный подход к исследо-

ванию влияния различных факторов на 

результаты деятельности РТП может 

быть использован и в отношении прочих 

групп факторов, помимо группы «Клиент-

ские показатели»,  позволяя обеспечить 

комплексность и системность анализа. 
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STUDY OF CLIENT VARIABLES INFLUENCE ON THE PERFORMANCE  

OF RETAIL COMMERCIAL ENTERPRISES 

There are four groups of indicators influenced on the performance of retail commercial enterprise. They are 

characteristics of the store (retail space), store location, transport and pedestrian accessibility of the store and the 

attitude of buyers to the shop (customer metrics). The present paper is dealt with the influence of the fourth group– 

«customer metrics ". The authors of this article consider such factors of this group as: the work of salespeople and 

other staff; the internal atmosphere of commercial enterprise; the security area of the enterprise location; brand 

awareness; additional services. The article describes the application of the proposed approach to the assessment 

and change forecast of turnover depending on the studied factors using the method of fuzzy logic by the example of 

the results of such shops as "Ocean" and "Pervomayskiy", retail outlets "Gastronom" format "supermarket", Izhevsk. 

The authors define term-sets and membership functions for each client criterion. The rule base is also developed. 

The presence of aggregate functions is implemented by Mamdani logical inference, which uses the min-max 

composition of fuzzy sets. The adequacy of the proposed mathematical model is performed on the example of results 

forecasting of  investigated stores activities "retail network " Gastronom " format "supermarket" (Izhevsk, Russia) 

using the software Matlab, and then comparing the calculated value of the average purchase with actual. Monitored 

file:///C:/Users/kate/Desktop/ИЗВЕСТИЯ/1%202017/для%20ссылок%20из%20содержания.docx%23_Toc477424476
file:///C:/Users/kate/Desktop/ИЗВЕСТИЯ/1%202017/для%20ссылок%20из%20содержания.docx%23_Toc477424476


  Влияние клиентских показателей на результаты деятельности торгового предприятия 

ISSN 2223-1560. Известия Юго-Западного государственного университета. 2017. Т. 21, № 1(70) 

147 

client performance on the basis of a network "Gastronom" has also allowed the authors to develop recommendations 

for shops as described in this article.  

Key words: retail trade, turnover, fuzzy logic, forecasting of performance. 
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НАРУШЕНИЕ БЛАГОПРИЯТНОГО СОСТОЯНИЯ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ  

КАК ОСНОВАНИЕ ДЛЯ КОМПЕНСАЦИИ МОРАЛЬНОГО ВРЕДА 

Показано, что одно из центральных мест в решении проблемы правового обеспечения благоприят-

ного состояния окружающей среды принадлежит институту компенсации морального вреда, причинен-

ного собственникам и пользователям природных ресурсов вследствие нарушения экологического законо-

дательства. Аргументируется вывод о том, что источником физических и нравственных страданий 

могут быть противоправные действия, посягающие не только на нематериальные блага, но и на право 

собственности гражданина. Следствием нарушения имущественных прав могут быть физические  и 

нравственные страдания (моральный вред), связанные с изменение имущественного положения граж-

данина, которое привело к ограничению его прав на выбор местожительства, свободу передвижения, к 

ухудшению здоровья и др. 

Физические и нравственные страдания вследствие посягательства на нематериальные блага и 

имущество может испытывать только физическое лицо. Высказанная аргументация не предполагает 

существования нравственных и физических страданий у юридического лица и, как следствие, отсутст-

вуют правовые основания для рассмотрения в судах исков о возмещении морального ущерба юридическим 

лицам вследствие экологического деликта. В работе сделан вывод о том, что рекомендации о подаче 

коллективных исков по возмещению морального ущерба в случае экологического деликта противоречат 

дефиниции «моральный вред». 

Институт компенсации морального вреда, возникшего вследствие посягательства на нема-

териальные блага гражданина, либо нарушения его имущественных прав, не нашел своего должного от-

ражения в экологическом законодательстве, что делает обоснованным использование для компенсации 

морального вреда при экологических правонарушениях норм Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Негативное изменение параметров, характеризующих благоприятное состояние окружающей сре-

ды вследствие ее загрязнения или повреждения природных объектов, результатом которого могут быть 

физические и/или нравственные страдания гражданина, является основанием для подачи им в суд 

искового заявления о возмещении морального ущерба. Величина компенсации в данном случае может 

быть рассчитана исходя из разницы рыночной стоимости недвижимости и земельного участка до 

негативного воздействия и после его загрязнения либо повреждения природных объектов.  

Ключевые слова: гражданско-правовая ответственность, моральный вред, благоприятная окружа-

ющая среда, экологическая безопасность, экологический деликт. 
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Среди видов ответственности за эко-

логические правонарушения, предусмот-

ренных федеральным законодательством, 

особое место занимает гражданско-пра-

вовая ответственность вследствие ее пре-

имущественно компенсаторного характе-

ра. Ее направленность на возмещение 

вреда и предотвращение угроз в сфере 

экологии является, по мнению С.М. Са-

гитова, одним из важнейших элементов 

системы мер по обеспечению сохранно-

сти природной среды и призвана решать 

непростые задачи обеспечения справед-

ливого распределения финансовой и тех-

нической нагрузки по устранению отрица-

тельных экологических последствий при-

родопользования, стимулировать эколо-

гически корректное поведение хозяй-

ствующих субъектов и населения в целом 

[1, с. 3]. Как отмечает Митякина Н.М., 
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правовые нормы, регулирующие обяза-

тельства по возмещению вреда, причи-

ненного экологическими правонарушени-

ями, которые закреплены в экологиче-

ском законодательстве, имеют граждан-

ско-правовую природу и являются со-

ставной частью гражданско-правового 

института возмещения вреда [2, с. 6]. По 

мнению классика отечественной цивили-

стики И.А. Покровского, основной зада-

чей гражданского права является устра-

нение вредных последствий, причинен-

ных правонарушением, которая по обще-

му правилу реализуется путем восстанов-

ления нарушенных прав либо компенса-

ции причиненных потерпевшим убытков 

[3, с. 277]. Совпадающие цели граждан-

ского права и экологического права в ча-

сти компенсаторного характера возмеще-

ния причиненного ущерба являются ос-

нованием для широкого использования 

инструментария гражданского права при-

менительно к институту возмещения вре-

да, причиненного экологическими право-

нарушениями. 

Имущественная ответственность за 

правонарушения по гражданскому праву 

может наступить как вследствие причи-

нения имущественного вреда (соверше-

ние имущественного правонарушения), 

так и вреда, причиненного личности (мо-

рального вреда). Второй вид ответствен-

ности возникает только в отношении 

граждан-потерпевших и лишь в случаях, 

прямо предусмотренных законом. Ответ-

ственность за причинение морального вре-

да, как правило, возникает независимо от 

вины причинителя, состоит в денежной 

(но не в иной материальной) компенса-

ции и осуществляется независимо от 

подлежащего возмещению имуществен-

ного вреда, т.е. сверх него [4, с. 592-593]. 

Институт компенсации причиненного мо-

рального вреда, несмотря на свою новиз-

ну в современном российском праве, ока-

зался востребован обществом, что пред-

определяет актуальность исследования 

особенностей его регулирования в раз-

личных отраслях права, в том числе и 

экологического [5-11]. 

Результаты этих и других исследова-

ний создали теоретическую основу для 

формирования нормативной базы, регу-

лирующей вопросы компенсации потер-

певшему морального ущерба, причинен-

ного противоправной деятельностью ви-

новного лица. Тем не менее, ряд теорети-

ческих вопросов остался вне поля зрения 

исследователей. Отметим здесь имеющие 

место противоречия в определении поня-

тия «моральный вред», проблемы опре-

деления критериев оценки морального 

вреда и способов его компенсации и др. 

Эти проблемы выявляются также достаточ-

но широкой правоприменительной практи-

кой, что указывает на актуальность иссле-

дования. 

Особенности компенсации мораль-

ного вреда, являющегося следствием эко-

логического деликта, требуют уточнения 

дефиниции «моральный вред» в контек-

сте проводимого исследования. 

ГК РФ [12] (ст. 151) определяет мо-

ральный вред как физические или нрав-

ственные страдания, причиненные граж-

данину действиями, нарушающими его 

личные неимущественные права либо по-

сягающими на другие принадлежащие 

гражданину нематериальные блага. Со-

держание понятий «нравственные стра-

дания», «физические страдания», «нема-

териальные блага», взаимосвязь понятий 

«моральный вред» и «психический вред» 

и др. достаточно подробно исследовалось 

в отечественной литературе. 

В Постановлении Пленума Верхов-

ного Суда РФ от 20.12.1994 года №10 

[13] моральный вред определяется как 

нравственные или физические страдания, 

причиненные действиями (бездействием), 
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посягающими на принадлежащие граж-

данину от рождения или в силу закона 

нематериальные блага (жизнь, здоровье, 

достоинство личности, деловая репута-

ция, неприкосновенность частной жизни, 

личная и семейная тайна и т.п.), или 

нарушающими его личные неимущест-

венные права (право на пользование сво-

им именем, право авторства и другие не-

имущественные права в соответствии с 

законами об охране прав на результаты 

интеллектуальной деятельности) либо на-

рушающими имущественные права граж-

данина (выделено Н.Б.). Следствием 

нарушения имущественных прав могут 

быть физические  и нравственные стра-

дания (моральный вред), связанные с из-

менением имущественного положения 

гражданина, которое привело к ограниче-

нию его прав на выбор местожительства, 

свободы передвижения, ухудшению здо-

ровья и др. 

Таким образом, в указанном Поста-

новлении Пленума Верховного Суда су-

щественно расширена сфера регулирова-

ния института компенсации морального 

вреда: основаниями для возникновения 

нравственных и физических страданий 

могут быть противоправные действия, на-

рушающие имущественные права граж-

дан. Поскольку возможность иных, пре-

дусмотренных законом оснований для ком-

пенсации морального вреда оговорена в ч. 

1 ст. 151 ГК РФ, то представляется вслед-

ствие ее особой важности закрепить ука-

занную норму в данной статье. Следует 

отметить, что моральный вред за нару-

шение имущественных прав граждан в 

настоящее время уже регулируется ст. 15 

Закона РФ от 7 февраля 1992 г. «О защи-

те прав потребителей» и ст. 18 Закон РФ 

от 22 января 1993 г. «О статусе военно-

служащих».  

Физические и нравственные страда-

ния вследствие посягательства на нема-

териальные блага и имущество может ис-

пытывать только физическое лицо. Как 

отмечает А.М. Эрделевский «Определе-

ние содержания морального вреда как 

страданий означает, что действия причи-

нителя вреда обязательно должны найти 

отражение в сознании потерпевшего, вы-

звать определенную психическую реак-

цию. При этом неблагоприятные измене-

ния в охраняемых законом благах отра-

жаются в сознании человека в форме 

негативных ощущений (физические стра-

дания) или переживаний (нравственные 

страдания). Содержанием переживаний 

может являться страх, стыд, унижение 

или иное неблагоприятное в психологиче-

ском аспекте состояние. Очевидно, что 

любое неправомерное действие или без-

действие может вызвать у потерпевшего 

нравственные страдания различной степе-

ни и лишить его полностью или частично 

психического благополучия» [14, с. 4]. 

В данном контексте представляется 

дискуссионным рекомендация указанного 

выше Постановления применять правила, 

регулирующие компенсацию морального 

вреда в связи с распространением сведе-

ний, порочащих деловую репутацию граж-

данина, в отношении организаций, т.е. 

юридических лиц. По-видимому, такое 

«очеловечивание» юридического лица яв-

ляется следствием того основополагаю-

щего факта, что участниками граждан-

ских правоотношений являются не только 

граждане, но и юридические лица, а так-

же публично-правовые образования. Бо-

лее того, развивая указанный подход, не-

которые исследователи обосновывают, 

что «неимущественный вред юридиче-

ского лица есть не что иное, как коллек-

тивные нравственные страдания. В стра-

даниях лиц, образующих людской суб-

страт юридического лица, выражаются 

страдания самого юридического лица. То 

есть коллективные нравственные страда-
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ния – это страдания юридического лица, 

хотя психологически они порождаются 

живыми людьми» [15, с. 7]. 

Вместе с тем, ч. 11 ст. 152 ГК РФ ука-

зывает, что правила настоящей статьи о 

защите деловой репутации гражданина, за 

исключением положений о компенсации 

морального вреда, соответственно приме-

няются к защите деловой репутации юри-

дического лица. По мнению Е.П. Редько 

[15, с. 19], поскольку указанная статья не 

содержит каких-либо ограничений и изъ-

ятий для отдельных проявлений деловой 

репутации в части судебной защиты от 

диффамации, то юридическое лицо впра-

ве использовать любые способы защиты 

от диффамации, предусмотренные этой 

нормой. На этом основании автор делает 

вывод о необходимости защиты деловой 

репутации юридического лица путем 

компенсации неимущественного вреда в 

случае распространения порочащих све-

дений. 

Как отмечают В.Ф. Енгалычев и 

А.Л. Южанинова [16], природа морально-

го вреда не ограничивается только пси-

хологическим компонентом. Установить 

степень физических и нравственных стра-

даний могут только специалисты соот-

ветствующего профиля: психическое со-

стояние человека определяется психоло-

гами, а для оценки психических или со-

матических патологических изменений, 

наступивших в результате пережитых 

страданий, исходя из специфики кон-

кретного дела может стать целесообраз-

ным привлечение психиатров, невропа-

тологов, терапевтов или иных специали-

стов. В таких случаях суд может назна-

чить проведение комплексной психолого-

психиатрической или медико-психологи-

ческой, или медико-психолого-психиа-

трической экспертизы. 

Высказанная аргументация не пред-

полагает существования нравственных и 

физических страданий у юридического 

лица и, как следствие, отсутствуют право-

вые основания для рассмотрения в судах 

исков о возмещении морального ущерба 

юридическим лицам. 

Институт компенсации морального 

вреда, возникшего вследствие посягатель-

ства на нематериальные блага гражданина, 

либо нарушения его имущественных прав 

не нашел своего отражения в экологиче-

ском законодательстве. Исключением яв-

ляется Федеральный закон «Об экологи-

ческой экспертизе», ст. 34 которого опре-

деляет: моральный вред, причиненный 

гражданину неправомерными действиями 

в области экологической экспертизы, 

подлежит компенсации причинителем в 

порядке, предусмотренном гражданским 

законодательством Российской Федера-

ции [17]. Проблема разработки норм, ре-

гулирующих институт возмещения мо-

рального вреда в экологическом законо-

дательстве, связана, по-видимому, с от-

сутствием методического единства в во-

просах оценки  ущерба, вызванного нега-

тивным воздействием на окружающую 

среду, и  публично-правовым характером 

регулирования гражданско-правовой от-

ветственности за причинение экологиче-

ского вреда [18, с.27]. 

По мнению М.М. Бринчука [19,  

с. 377] моральный вред состоит в нрав-

ственных переживаниях в связи невоз-

можностью продолжать активную обще-

ственную жизнь, с потерей работы, а 

также и с физической болью, связанной с 

повреждением здоровья либо в связи с 

заболеванием, перенесенным в результа-

те нравственных страданий. Поскольку, 

по его мнению, природа удовлетворяет 

эстетические (духовные) потребности че-

ловека, то уничтожение, к примеру, зеле-

ных насаждений в городах также может 

рассматриваться как фактор причинения 

морального вреда и, соответственно, долж-

но служить основанием для его возмеще-

ния. В качестве правового основания для 


