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Резюме 

Цель исследования. Анализ системных взаимосвязей и выявление закономерностей между характери-
стиками абонента энергосбытовой компании и суммой его дебиторской задолженности на основе моде-
лей анализа данных и инструментария low-code платформы Loginom. 
Методы. Приведена классификация направлений анализа дебиторской задолженности в энергосбытовых 
компаниях. Показано, что исследование ситуаций дебиторской задолженности в контексте состояния 
организации и отдельного должника возможно на основе данных учетной системы. Для детального 
анализа реестра должников необходима консолидация данных об абонентах, об оплатах, а также об 
объектах гражданского права. Обоснован выбор методов анализа реестра должников энергосбытовой 
компании. Описан процесс создания портрета должника. Выявлены проблемы исходных данных. Сформу-
лированы требования к технологиям и инструментарию для автоматизации аналитических процессов. 
Результаты. Разработан сценарий обработки данных на основе low-code платформы Loginom, вклю-чающий 
6 логических блоков (заметок) и 2 подмодели. Подмодель «Редактирование выбросов» пред-назначена для 
повышения качества исходных данных. Подмодель «Портрет должника» на основе корреляционного анализа и 
кластеризации данных помогает получить сведения для составления портрета должника. С помощью 
кластерных силуэтов предложено оценить качество построенной модели «портрет должника». С 
использованием обработчика ABC-анализ проведено ранжирование абонентов с низкой платежной дисциплиной 
на категории. Построены аналитические процессы принятия управленческих решений в отношении долж-
ников энергосбытовой компании.  
Заключение. Разработан алгоритм аналитического процесса работы с должниками энергосбытовой 
компании. Реализована информационно-аналитическая система «Анализ должников» на основе low-code 
платформы Loginom. Реализован инструментарий для принятия управленческих решений на основе 
результатов анализа реестра должников. 
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Abstract 

Purpose of research. Analysis of system relationships and identification of patterns between the characteristics of a 
subscriber of an energy supply company and the amount of his receivables based on data analysis models and tools 
of the Loginom low-code platform. 
Methods. A classification of areas for the analysis of accounts receivable in power supply companies is given. It is 
shown that the study of accounts receivable situations in the context of the state of the organization and an individual 
debtor is possible on the basis of the data of the accounting system. For a detailed analysis of the register of debtors, 
it is necessary to consolidate data on subscribers, payments, as well as on objects of civil law. The choice of methods 
for analyzing the register of debtors of an energy supply company is substantiated. The process of creating a portrait 
of debtors is described. Problems of the initial data are revealed. The requirements for technologies and tools for the 
automation of analytical processes are formulated. 
Results. A data processing scenario based on the low-code Loginom platform has been developed, which includes 6 
logical blocks (notes) and 2 submodels. The Outlier Editing submodel is designed to improve the quality of the source 
data. The "Debtor Portrait" submodel based on correlation analysis and data clustering helps to obtain information for 
compiling a debtor portrait. With the help of cluster silhouettes, it is proposed to assess the quality of the constructed 
model "portrait of the debtor". Using the ABC analysis handler, subscribers with low payment discipline were ranked 
into categories. Analytical processes for making management decisions in relation to debtors of an energy supply 
company have been built. 
Conclusion. An algorithm for the analytical process of working with debtors of an energy supply company has been 
developed. The information and analytical system "Debtor Analysis" based on the Loginom low-code platform was 
implemented. Tools for making management decisions based on the results of the analysis of the register of debtors 
have been implemented. 
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*** 

Введение 

Важным элементом оптового рынка 
электрической энергии (э/э) и мощности 
Единой энергетической системы (ЕЭС) 
России являются энергосбытовые ком-
пании, которые осуществляют продажу 
э/э по договорам и тарифам различным 
организациям, физическим и юридиче-
ским лицам непосредственно, а также 
по государственным тарифам через жи-
лищно-коммунальные хозяйства (ЖКХ)  
(рис. 1) [1]. В России на жилые здания и 
предприятия отрасли строительства и 
ЖКХ приходится почти четверть по-
требления энергоресурсов [2]. Цены на 
э/э для физических лиц определяются 
региональными тарифами, которые ус-
танавливаются правительством один раз 
в год и не меняются. Цена же для юри-
дических лиц не регулируется и может 
меняться каждый день [3].  

Конечная цена на э/э для населения 
определяется факторами, представлен-
ными на рис. 2, а также перекрестным 
субсидированием – ценовой дискримина-
ции потребителей, предназначенной для 
сдерживания роста тарифов, предпола-
гающей установление для одной группы 
потребителей цен, превышающих пре-
дельные издержки, а для другой – ниже 
предельных издержек, что в целом при-
водит к ценам, равным средним издер-
жкам [4]. Деятельность энергосбытовых 
компаний характеризуется практически 
полным отсутствием внеоборотных акти-
вов в балансе. Основной частью оборот-
ных активов является дебиторская за-
долженность потребителей э/э [4]. По со-
стоянию на 21 ноября 2024 года общая 
задолженность участников рынка соста-
вила 66,668 млрд рублей [5]. 

 
Рис. 1. Структура оптового рынка электрической энергии и мощности 

Fig. 1. Structure of the wholesale electricity and capacity market 
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Рис. 2. Факторы ценообразования электрической энергии для населения 

Fig. 2. Factors of electricity pricing for the population 

Исследование общей ситуации де-
биторской задолженности по организа-
ции можно отнести к группе отчетов, со-
ставленных на основе бухгалтерского уче-
та, который компании автоматизируют в 
первую очередь. На август 2023 года доля 
продуктов компании «1С», по разным 
оценкам, занимала от 60 до 70% [6]. Рабо-
ту с должниками, а также исследование 
ситуации задолженности по каждому або-
ненту в энергосбытовой компании, мож-
но частично автоматизировать с помо-
щью подсистемы 1С:Учет в управляю-
щих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК1. 
Анализ данных реестра должников, вы-
груженных из этой подсистемы, дает 
представление о критичности дебитор-
ской задолженности, но не позволяет вы-
числить расширенные характеристики 
среднестатистического должника («порт-
рет должника»). Большинство научных 
работ на тему анализа реестра должни-

 
1 1С:Предприятие 8. Конфигурация «Учет в 

управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК». 
Ред. 3.0. Руководство пользователя. Издание 3. М.: 
Фирма "1С", 2024. 768 с. 

 

ков посвящены анализу влияния деби-
торской задолженности на финансовое 
состояние компании [7-8] и выявлению 
методов управления дебиторской задол-
женностью [9-10]. Формирование «порт-
рета» должника, проведение дополни-
тельных аналитических исследований 
позволит разрабатывать меры по урегу-
лированию дебиторской задолженности 
[11], предпринимать опережающие дей-
ствия в отношении потенциальных долж-
ников, например, учащать проверки счет-
чиков в определенных районах. Цель 
работы – анализ системных взаимосвя-
зей и выявление закономерностей меж-
ду характеристиками абонента энерго-
сбытовой компании и суммой его деби-
торской задолженности. 

Материалы и методы 

В области анализа ситуации по деби-
торской задолженности в организации 
можно условно выделить три направле-
ния исследования: исследование общей 
ситуации дебиторской задолженности в 
контексте влияния на финансовое состо- 
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яние организации (1); исследование ре-
естра должников для выявления зако-
номерностей и облегчения принятия 
эффективных управленческих решений 
(2); исследование ситуации каждого от-
дельного должника для выявления бо-
лее эффективного метода работы с ним 
(3) (рис. 3) [12, 13].  

Учетная подсистема 1С:Учет в уп-
равляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и 
ЖСК позволяет сотруднику ЖКХ про-
вести абонента через полный цикл взыс-
кания долга, начиная с формирования 
предупреждения, заканчивая формиро-
ванием исковых заявлений и судебных 
соглашений (рис. 4). 

 
Рис. 3. Классификация направлений анализа дебиторской задолженности 

Fig. 3. Classification of the areas of analysis of accounts receivable 

 
Рис. 4. Схема работы с должниками в учетной системе 

Fig. 4. Scheme of working with debtors in the accounting system 
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Имеющийся набор условий отбора 

должников и отчеты по абонентам с низ-
кой платежной дисциплиной позволяют 
контролировать ситуацию с задолженно-
стью абонента, а также следить за эф-
фективностью работников (юристов), 
фактически позволяя детально рассмот-
реть направления (1) и (3) анализа ситу-
ации по дебиторской задолженности 
(см. рис. 3). Из схемы работы с должни-
ками (см. рис. 4) видно, что система 
имеет существенный недостаток – она 
не предназначена для анализа собран-
ной информации и обобщения резуль-
татов. Однако для ЖКХ данная инфор-
мация является необходимой. Для де-
тального анализа реестра должников, 
помимо самого реестра должников не-
обходимы данные об абонентах, данные 
об оплатах, а также данные об объектах 
гражданского права. Эти данные хранят-
ся энергосбытовой компанией в системе 
1С: Биллинг и позволяют реализовать 

направление (2) анализа ситуации по де-
биторской задолженности (см. рис. 3). 

При проектировании системы ана-
лиза реестра должников необходимо 
учитывать следующие аспекты: 1) на-
личие информационной базы абонентов 
отделения энергосбытовой компании, 
данных о субъектах гражданского пра-
ва, реестра должников и информации об 
оплате; 2) применение методов проверки 
и повышения качества данных; 3) приме-
нение методов анализа данных [14];  
4) использование соответствующего про-
граммного обеспечения. 

Анализ методов анализа данных поз-
волил разработать иерархию направле-
ний и методов для анализа реестра долж-
ников и составления портрета должника: 
ABC-анализ, корреляционный анализ, 
кластеризация и фильтрация (рис. 5).  

Метод ABC-анализа, позволяющий 
упорядочивать оцениваемые объекты, ос-
нован на эмпирическом правиле Парето. 

 
Рис. 5. Иерархия направлений и методов анализа 

Fig. 5. Hierarchy of directions and methods of analysis 
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В применении к рассматриваемой 
предметной области правило Парето трак-
тует, что 80% суммы задолженности при-
ходится на 20% абонентов. При оценке 
дебиторской задолженности ABC-анализ 
позволяет ранжировать абонентов энер-
госбытовой компании в порядке убыва-
ния значимости их долга [15]. 

Корреляционный анализ применя-
ется для оценки силы связи между слу-
чайными величинами (признаками), ха-
рактеризующими некий реальный про-
цесс [16]. Результатом корреляционного 
анализа является коэффициент корре-
ляции – самым распространенным яв-
ляется коэффициент Пирсона. Коэффи-
циент принимает значение от -1 до 1, 
где -1 отражает обратную связь, а 1 – 
прямую [17].  

Кластерный анализ применяется для 
разделения множества объектов на кла-
стеры, т.е. однородные группы. На осно-
вании результатов кластерного анализа 
возможно сформировать описание сред-
нестатистического должника одной из 
категорий – портрет должника. Каждый 
кластер представлен силуэтом, который 
показывает, какие объекты находятся в 
пределах своего кластера, а какие рас-
полагаются между кластерами. Вся кла-
стеризация отображается путем объеди-
нения силуэтов в единый график, что 
позволяет оценить качество проведенной 
кластеризации [18].  

На рынке присутствует множество 
программных инструментов анализа. Од-

ним из самых популярных и простых для 
пользователя является MS Excel. Для 
мелкого бизнеса данный программный 
инструмент является хорошим выбором. 
Но для компаний с большим количе-
ством данных, таких как энергосбытовые 
компании, вести аналитику в MS Excel 
трудно. Среди языков программирования 
в сфере анализа данных популярностью 
пользуется Python. Для Python написано 
множество библиотек, с помощью ко-
торых можно упростить написания кода 
для анализа данных и дальнейшей визуа-
лизации результата: NumPy, SciPy, Mat-
plotlib, Pandas, Scikit Learn, Statsmodels, 
Seaborn, SymPy [19]. Недостатком Py-
thon, как и других языков программиро-
вания, являются более высокие требо-
вания к квалификации сотрудников.  

Оптимальным решением для круп-
ных компаний являются low-code плат-
формы [20]. Среди множества low-code 
платформ, внесенных в реестр россий-
ских программ, была выбрана аналити-
ческая low-code платформа Loginom 
[21]. На основе рассмотренных методов 
анализа разработан алгоритм работы 
информационной системы (ИС) «Ана-
лиз реестра должников» (рис. 6).  

Наборы данных в систему интел-
лектуального анализа данных Loginom 
поступают из системы 1С: Биллинг, со-
держащие информацию об абонентах, 
данные о субъектах гражданского пра-
ва, реестр должников, а также данные о 
поступивших платежах.  
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Рис. 6. Алгоритм работы ИС «Анализ реестра должников» 

Fig. 6. Algorithm of the information system "Analysis of the Register of Debtors" 

Результаты и их обсуждение 

Базовый сценарий информационной 
системы «Анализ реестра должников» в 
low-code системе Loginom содержит 6 
заметок (логических блоков), выделен-
ных различными цветами (рис. 7). Замет-
ки соответствуют аналитическим процес-

сам обработки информации, представ-
ленным в виде алгоритма на рис. 6. 
Кроме того, рассматриваемый сценарий 
содержит 2 подмодели – «Портрет долж-
ника» и «Редактирование выбросов».  

Процесс анализа реестра должни-
ков начинается с устранения в исход-
ных данных таких проблем, как про-
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пуски и выбросы. Абоненты, в данных 
о которых имеются пропуски, выгру-
жаются в отдельный Excel-документ, 
сами же пропуски для проведения даль-

нейшего анализа заполняются медиана-
ми, вычисленными по столбцу (рис. 6, 
7, заметка 1).  

 
Рис. 7. Базовый сценарий анализа реестра должников в Loginom 

Fig. 7. The basic scenario for analyzing the register of debtors in Loginom 

Задача устранения выбросов, при-
сутствующих в полях, содержащих дан-
ные о площади квартиры, количестве 
прописанных и количестве проживаю-
щих, решается в подмодели «Редактиро-
вание выбросов» (рис. 8, а). 

Далее из всех поступивших плате-
жей выбираются платежи оплаты задол-
женности. Для этого в узле фильтрации 
«Отбор платежей должников» прописы-
ваются условия (рис. 6,7, заметка 2). По-
сле чего при помощи узла Объединения 
«ЛС должников МД Всеволожска» вы-

бираются данные о должниках, оплата от 
которых не поступала более N месяцев, 
например N = 3 (рис. 6,7, заметка 3).  

Задолженности абонентов с низкой 
платежной дисциплиной на основе ABC-
анализа ранжируются на три категории: 
A – за которыми требуется регулярный 
мониторинг; B – которым необходимо 
периодически напоминать о задолжен-
ности; С – которым нужно сообщить о 
долге только один раз (рис. 6,7, заметка 4). 
Результаты ABC-анализа представлены 
на (рис. 9, а). 



Информатика, вычислительная техника и управление / Computer science, computer engineering and control 

Известия Юго-Западного государственного университета / Proceedings of the Southwest State University. 2025; 29(1): 79-95 

88

 

 
      а)                           б) 

Рис. 8. Сценарии подмоделей: a – «Редактирование выбросов»; б – «Портрет должника»  

Fig. 8. Sub-model scenarios: a – "Outlier editing"; б – "Portrait of the debtor 

 

   
   а)    б) 

Рис. 9. Результаты анализа: а – ABC-анализ; б – корреляционный анализ 

Fig. 9. Analysis results: a – ABC analysis; б – correlation analysis 

Данные о должниках, дополненные 
в узле слияния сведениями о виде субъ-
екта гражданского права, являются дан-
ными, подаваемыми на вход подмодели 
«Портрет должника» (рис. 6,7, заметка 
5). Детально сценарий обработки дан-
ных подмодели «Портрет должника» 
представлен на рис. 8, б. В подмодели 
происходит раздельный анализ лиц, за-
ключивших договор непосредственно с 

энергосбытовой компанией, и абонентов, 
заключающих договор с ЖКХ.  

Корреляционный анализ подмодели 
«Портрет должника» необходим для оп-
ределения зависимости суммы долга от 
характеристик абонента (рис. 9, б), где 
KOL_PROP (кол-во прописанных в по-
мещении), KOL_PROG (кол-во прожи-
вающих в помещении), KOL_KOM (кол-
во комнат в помещении, VIDBLAG_EP 
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(наличие электро-плиты), S_KOMNAT 
(площадь помещения), SCL (вид субъек-
та гражданского права) VIDBLAG_EO 
(наличие электро-отопления) – характе-
ристики, влияющие на сумму долга.  

На основе результатов корреляци-
онного анализа настраивается и прово-
дится кластеризация частных лиц (рис. 
10). С помощью визуализатора «Куб» 
(рис. 10, а) в узле кластеризации пока-
зана общая ситуация по задолженности 
в разрезе количества должников, их 
общей и средней суммы задолженности. 
С помощью узла Кластеризация абонен-
тов и визуализатора «Профили класте-
ров» формируются кластеры из должни-
ков, основываясь на характеристиках, 
влияющих на сумму долга (рис. 10, б). 
Например, среднестатистический долж-
ник, заключивший договор непосред-
ственно с компанией, кластера 0 – физ. 

лицо, сумма задолженности которого не 
превышает 30 926 руб. проживающий 
один или с одним сожителем, в кварти-
ре которого прописано максимум 4 че-
ловека. Это может быть квартирант, 
молодая семья или семья, у которой 
есть взрослые дети, которые больше не 
живут с родителями. Среднестатисти-
ческий должник кластера 1 – юр. лицо, 
средняя сумма задолженности которого 
составляет 37 114 руб., в квартире кото-
рого могут быть прописаны и жить до 6 
человек. Это могут быть, например, 
владельцы апартаментов.  

Качество проведенной кластериза-
ции оценивается в соответствующем пор-
те узла «Кластерные силуэты». Для ви-
зуальной оценки кластеризации исполь-
зуется визуализатор «Кластерные силу-
эты» (рис. 11). 

 
   а)     б) 

Рис. 10. Визуализаторы «Кластеризация частных лиц»: а – «Куб»; б – «Профили кластеров» 

Fig. 10. Visualizers "Clustering of individuals": a – "Cube"; б – "Cluster profiles" 
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Рис. 11. Кластерные силуэты частных лиц, визуализатор «Кластерные силуэты» в Loginom 

Fig. 11. Cluster silhouettes of individuals, visualizer "Cluster silhouettes" in Loginom 

Процесс принятия управленческих 
решений в отношении должников показан 
на рис. 6, 7, заметка 6. Часть должников 
имеют большую задолженность и не 
предпринимают попыток погасить долг. В 
таких случаях при долге свыше K руб. 
компания отключает подачу э/э. Если 
после отключения э/э долг не погашен и 
продолжает расти, энергосбытовая ком-
пания имеет право подать в суд на не-
плательщика. Полученные данные вы-
гружаются в Excel-документ «Списки 
абонентов для подачи в суд». Для фор-
мирования списка должников, которым 
следует напомнить о задолженности, 
добавляется узел фильтрации «Необхо-
димо обзвонить». Сформированный спи-
сок экспортируется в Excel-документ 
«Список абонентов для обзвона» для 
дальнейшей передачи в отдел аудита 
энергопотребителей. Для руководства 

компании могут понадобится отдель-
ные списки должников физ. и юр. лиц. 
Для этого настраивается узел фильтрации 
«Списки юр. и физ. лиц». Лица, удовле-
творяющие условию, экспортируются в 
Excel-документ «Юр_лица_Должники» с 
помощью узла экспорта «Юр. лица». Ли-
ца, не удовлетворяющие условию, экс-
портируются в Excel-документ «Физ_ли-
ца_Должники» с помощью узла экспорта 
«Физ. лица». 

Выводы 

В статье рассмотрены направления и 
методы анализа реестра должников 
энегосбытовых компаний. Предложен ал-
горитм аналитических процессов работы с 
реестром должников компаний, а также 
детально описаны сценарии обработки и 
анализа данных на бале low-code плат-
формы Loginom. Представлены разрабо- 
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танные визуализаторы, сформированы 
сценарии принятия управленческих ре-
шений. Внедрение представленной ИС, 
позволит увеличить оперативность поис-
ка должников с низкой платежной дис-
циплиной, а также составления списков 
должников разных категорий (для обзво-
на, на отключение подачи электроэнер-
гии, для подачи в суд), обеспечит кон-

троль над ситуацией каждого должника, 
составит портрет должника для принятия 
более успешных управленческих реше-
ний. Все вышеперечисленные факторы 
повысят качество обслуживания абонен-
тов за счет увеличения бюджета, а следо-
вательно, и их лояльность, что в свою 
очередь положительно скажется на ими-
дже энергосбытовой компании. 
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